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I
Introduccion

El documento presenta el proceso de
elaboracidn, analisis y resultados del
Indicador Sintético de PwC de
Fortaleza Empresarial. Este indicador
pretende medir, de manera sintética, la
fortaleza empresarial de un pafs.

Precisemos, para empezar, ;qué es un
indicador sintético? Y, ¢qué queremos
decir con “fortaleza empresarial”?

Un indicador sintético es un instrumento
estadistico que permite abordar de forma
cuantitativa y resumida un fenomeno
complejo y multipolar y del que no existe
una definicién asentada y consensuada
por los expertos en la materia a la que se
refiera. Por ejemplo, la “sostenibilidad”
puede ser definida como una situacion u
objetivo a alcanzar en donde es
importante “lo econémico, lo social y lo
ambiental”, o puede ser definida como
una situacion econoémica en donde lo
importante es “que se pueda pagar en
poco tiempo lo que se consume”. En
ambos casos, habra una multiplicidad
de datos que aproximan el fendmeno tal
y como hayamos decidido definirlo. La
sintesis (mediante algiin algoritmo
matematico y/o estadistico) de esa
multiplicidad de datos, que pueden
incluso ser cualitativos algunos de ellos,
en un solo niimero es un indicador
sintético. vComo ejemplos de fenémenos
que pueden requerir un indicador
sintético para su medicién, podemos
citar la sostenibilidad, la accesibilidad,
la competitividad, la cohesion social y el
cambio climatico.

El caso que este trabajo aborda, la
“fortaleza empresarial”, se ajusta
perfectamente para su medicién con un
indicador sintético. Es, sin duda, un
fenémeno multidimensional y no

tiene una definiciéon acotada
expresamente.

En este trabajo se propone definir la
fortaleza empresarial de un pais,
como la capacidad de las empresas
para producir y vender. Y la palabra
clave es “capacidad”, por lo que hay que
pensar en aquellos elementos que
“posibilitan” o “dificultan” la
capacidad para producir y vender y no
en los resultados de las actuaciones
empresariales (mas o menos
produccion, mas o menos ventas,
mas o0 menos compras, mas o menos
deudas, mas o menos beneficios, mas
o menos empleos).

Las siguientes paginas se estructuran asi:
* En primer lugar, se presenta el
resumen ejecutivo, con los datos clave
sobre la fortaleza empresarial en 2009
y 2010 y sobre la evolucion de la
fortaleza en la tltima década (2000-
2010).

El capitulo 1 tiene caracter

introductorio y metodolégico. En €l se

delimita qué se entiende por fortaleza

empresarial y se especifican e

interpretan sus ambitos o

componentes.

Los capitulos 2 y 3 presentan los

resultados de la medicioén, que en esta

segunda entrega se realiza para el afio
2009y 2010 (capitulo 2) y para la
tltima década (afios 2000 y 2010, en

el capitulo 3).

El capitulo 4 es el primer anexo.

Describe la construccién y el uso de

los indicadores sintéticos en general.

* El capitulo 5 es el segundo anexo. En
este se concreta el proceso de
elaboracion del Indicador Sintético de
PwC de Fortaleza Empresarial aqui
presentado.



Resumen ejecutivo

La fortaleza empresarial en 2009 y 2010

En el afio 2010, el Indicador Sintético de
PwC de Fortaleza Empresarial se situ6 en
53,9 puntos, valor practicamente igual
al registrado en 20009. Esto es, no se
aprecian en conjunto cambios en la
posicién que Espaiia disfruta en cuanto a
la fortaleza empresarial.

Indicador Sintético de PwC de Fortaleza

Empresarial 2009 y 2010
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53,1 53,9

2009 2010

Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de fuentes secundarias.

Componentes

TrabaJoV ...............
S
Competencia internacional ¥
CapltalelnversmnA ...............
Conocimiento e innovacion A
Organizacion empresarial interna A
‘Entorno institucional ¥
Costes del emprendimiento A
\nfraestructuras fisicas y tecnolégicas A
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Ahora bien, el andlisis de los nueve
ambitos que conforman este indicador
permite concluir que la fortaleza
empresarial del pais se ha mantenido en
2010 porque seis de sus componentes
han mejorado més de lo que han
empeorado los otros tres componentes.

Las ganancias de fortaleza se deben,
sobre todo, al avance en conocimiento e
innovacion, en organizacion empresarial
interna y en (menores) costes del
emprendimiento. Unas mejoras que han
de valorarse de forma muy positiva en el
entorno econémico actual, pues
contribuyen a hacer frente a la crisis
econdmica al favorecer el desarrollo de
una economia mas propensa a la
innovacion y al emprendimiento.

Los ambitos en los que se acusan
retrocesos son los relativos al trabajo, a
la competencia internacional y al entorno
institucional. La recuperacion de la
economia espafiola requiere poner freno
a estos deterioros, que lastran la
capacidad o fortaleza empresarial del
pais.



Ambito 1. Trabajo Indicador Trabajo
Datos originales
Indicador ...................................................
2009 2010 70
Numerodeempresanoscon ................................................................... 63,5
! ! 854.337 872.998 59,5

OSIUAIOS SUDRIIOTES | e 60

Numgro de trapajadores con 6.656.900 6.766.100

estudios superiores 50

Ratio de contratos temporales o o

sobre contratos indefinidos 83,8% 33,1% 40

Desempleados de larga duraciéon 1.094.600 1.810.800 30
‘Poblacién activa 23.082.400 23122.300 20

Indicador Trabajo 63,5 59,5

Fuente: CEET. Elaboracion propia a partir de la Encuesta

La evolucion del ambito de trabajo
entre 2009 y 2010 pone en evidencia la
gravedad de la crisis econdmica y, en
particular, su impacto sobre el mercado
de trabajo. El nimero de desempleados
de larga duracién aument6 en 716.000
personas en 2010, alcanzandose un

Ambito 2. Financiacién

de Poblaciéon Activa del INE.

total de 1,8 millones de personas en
paro de larga duracién. Como dato
positivo, hay que subrayar que los
indicadores del mercado de trabajo
relativos a la “calidad” del input trabajo
(formacién) han evolucionado de forma
positiva.

Datos originales

Indicador .................................................
2009 2010
Ratio de fondos propios sobre 60
fondos ajenos en empresas no 54,7% 57,3% 50,7
financieras
....................................................................................................................... 50
Rath de deuda sobre el Producto 53.3% 60.1%
Interior Bruto (PIB) 40
Ratio de crleQ|tos dudosos sobre el 47% 5 5%
totaldecrédito T T 30
F}ano gore capital de entidades 11,3% 12,3%
financieras
. 20 ................................
n 2009

Fuente: CEET. Elaboracion propia a partir de datos del Banco de Espafia y Eurostat.

En el Ambito de la financiacion, el
indicador sintético apunta a una mejoria
en 2010. No obstante, dos elementos
clave de este &mbito han acusado un
empeoramiento palpable: la deuda

publica y la morosidad bancaria. En un
contexto de incertidumbres a escala
internacional sobre la solvencia del
Estado, esta evolucién obstaculiza el
acceso a la financiacion empresarial.

Indicador financiaciéon

52,1
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Ambito 3. Competencia internacional Indicador Competencia internacional

Datos originales

Indicador = 50

2009 2010 45,1
Numero de empresas con més de 13.047 40,9
100 trabajadores ’ 40

Coste de exportacion ($ por 30
" 1,2 1,2
cassbioabiceciend AT
!ndlcadqr Competencia 451 40,9 5
internacional 0

....................................................................................................................... 2009 2010

Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de datos del INE (DIRCE), Secretaria de Estado de Comercio (DATACOMEX), Organizacién Mundial del Comercio
y Banco Mundial (Doing Business)

El &mbito de la competencia retroceso se encuentra en la caida de la
internacional figura entre los que han cuota de mercado exterior de Espaiia,
experimentado un mayor retroceso en que se situ6 en un 1,6% frente al 1,8%
2010, respecto al afio 2009. La del afio precedente.

manifestacion mas palpable del

Ambito 4. Capital e inversién Indicador Capital e inversiéon

Datos originales

Indicador .................................................
2009 2010

....................................................................................................................... 50 46 2

CreC|m.|ento de la formacion bruta -3,0% 18.7%
i ks

Cres:lml?r!to del stock de 3.8% 2.6% 40

capital fisico

Crec.|m|ento delos est.udlant.es o 1,9% 41%
_matriculados en estudios universitarios " e, 30

Crecimiento del nimero de patentes -4,2% -9,8%

Numero de empresas que cotizan en 3.472% 3.335%

bolsa Y0
Indicador Capital e inversion 46,2 46,3 2009 2010

Fuente: CEET. Elaboracion propia a partir de dastos del INE (Contabilidad Nacional), Fundacion BBVA, INE (Estadisticas de Ensefianza Universitaria),
INE (Estadisticas de Propiedad Intelectual) y Bolsa de Madrid.

En cuanto al capital y la inversiéon,no  bruta de capital, que ha caido

se aprecian cambios globales en el bruscamente respecto al afio 2009. En
indicador correspondiente. Pero el 2010, solo evoluciona de forma positiva
andlisis de sus componentes apunta aun el crecimiento del niimero de
empeoramiento notable de aspectos estudiantes matriculados en estudios
clave para la fortaleza empresarial, universitarios, que experimenta un
como el crecimiento de la formacién fuerte aumento.

8 Indicador sintético de fortaleza empresarial



Ambito 5. Conocimiento e innovacién Indicador Conocimiento e innovacion

Datos originales
Indicador ...................................................

Gasto interno en actividades de 1+D
(% del PIB)

de I+D

Inten3|’da.d de la innovacion 1,0% 11%
tecnoldgica de las empresas

Indicador Conocimiento e 57,4 60,0

2009 2010

innovacion

Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de datos del INE (Encuesta sobre Innovacién Tecnoldgica en las Empresas y Estadisticas de 1+D).

La contribucion del conocimiento y excepcidn notable, pues el nimero de
la innovacién a la fortaleza empresarial ~ empresas innovadoras se ha reducido
ha mejorado en 2010, hecho de notable ~ de forma palpable. Una tendencia que
relevancia con vistas a hacer frenteala  es necesario cambiar a fin de mantener

actual crisis econémica. Todos los y expandir la capacidad de innovacion
indicadores de este &mbito y competitividad de la economia del
experimentan mejoras, con una pais.

Indicador Organizacién empresarial interna

Ambito 6. Organizacién empresarial interna

Datos originales

Indicador .................................................
2009 2010 60
‘Satisfaccion de los trabajadores con . . 52,0
RS ; 7.1 71
la organizacién del trabajo 50
Satisfaccién de los trabajadores con
L ) 5,0 5,2
Japosibilidad de PromOCION @ oo oseesreeons 40
Satisfaccién de los trabajadores con
la participacioén en las decisiones 7,0 6,9
sobre las tareas desarrolladas 30
YaIPraglon de los superiores 70 72
uicos 20 ...............................................................

Indicador Organizacion
empresarial interna

Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de datos del Ministerio de Trabajo e Inmigracién (Encuesta de Calidad de Vida en el Trabajo).

También en el ambito de la Estas mejoras pueden ser resultado de
organizacion empresarial interna se una estrategia empresarial ante la crisis
constata un aumento del indicador, que ~ fundamentada en la mejora de su
evidencia mejoras en la gestién funcionamiento y cohesién interna.
empresarial a lo largo del afio 2010.

Indicador sintético de fortaleza empresarial
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Ambito 7. Entorno institucional Indicador Entorno institucional

Datos originales 50
Indicador ................................................... 45 7

41,9

40

2009 2010

Fuente: CEET. Elaboracion propia a partir de datos del Banco Mundial (Governance Indicators) y Ministerio de Trabajo e Inmigracién
(Boletin de Estadisticas Laborales).

El indicador de entorno institucional captar este ambito (control de la
se ha deteriorado entre los afios 2009 y corrupcién, calidad del marco
2010, debido al retroceso de tres delos ~ regulatorio y convenios laborales).

cuatro indicadores utilizados para

Ambito 8. Costes del emprendimiento Indicador Costes del emprendimiento

Datos originales

Indicador

Coste de los permisos de

) 451% 47,4%
construccién
Coste de registro en la propiedad 7,2% 71%
Impuestos 56,9% 56,5%
Indncadonj C_ostes del 56,9 61,2
emprendimiento

Fuente: CEET. Elaboracion propia a partir de datos del Banco Mundial (Doing Business).

Elindicador de costes del practicamente inalterado el coste de
emprendimiento se ha elevado enalgo  empezar un negocio. Esta reduccién de
mas de 4 puntos entre 2009 y 2010, trabas a la actividad empresarial tiene

evidenciando la mejora experimentada  particular interés en la coyuntura

en este dmbito. Esta ha sido alimentada  econdmica actual, al facilitar los

por la evolucién favorable de la procesos de creacién de empresas, de
fiscalidad y de los costes asociados al crecimiento y de creacién de empleo.
registro de propiedad, manteniéndose

Indicador sintético de fortaleza empresarial



— Indicador Infraestructuras fisicas y tecnolégicas

Indicador

Empresas usuarias del comercio
electronico

Indicador Infraestructuras fisicas
y tecnolégicas

Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

El ambito de infraestructuras fisicas  infraestructuras tecnoldgicas, resulta

y tecnoldgicas ha experimentado pocos  llamativa la reduccién del porcentaje de
cambios entre 2009 y 2010. Las empresas usuarias de comercio
infraestructuras fisicas se mantienen, electrénico (14,6% en 2010 frente al
con algtin aumento de las carreteras de 16% del afio precedente).

gran capacidad. En lo tocante a las

Indicador sintético de fortaleza empresarial 11
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El Indicador Sintético de PwC de
Fortaleza Empresarial ha mejorado en los
altimos 10 afios. Entre 2000y 2010 ha
experimentado un avance de 8 puntos, lo
que pone de manifiesto la ganancia de
fortaleza empresarial de la que se ha
beneficiado la economia espafiola. En
términos globales, ha aumentado la
capacidad del pais para producir y
vender. Por tanto, cabe sostener que la

53,9
45,5

2000 2010

Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de fuentes secundarias.

Componentes

Trabajo

Financiacién

Competencia internacional

Capital e inversion

Conocimiento e innovacién

Organizacién empresarial interna

Entorno institucional

Costes del emprendimiento

Infraestructuras fisicas y tecnologicas
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economia espaiiola se encuentra, en
2010, mejor posicionada que hace 10
afios para afrontar los retos de futuroy
hacer frente a la actual coyuntura
adversa.

La fortaleza empresarial de Espaiia ha
sido impulsada por las mejoras
experimentadas en cinco ambitos. A
saber, el del trabajo, la organizacién
empresarial interna, los (menores) costes
del emprendimiento, el conocimiento y
la innovacién y, por dltimo, las
infraestructuras fisicas y tecnoldgicas,
siendo muy destacable la contribuciéon de
estos dos ultimos elementos a la mejora
de la fortaleza empresarial. Hay un sexto
ambito que ha apoyado la ganancia de
capacidad de la economia espafiola, el
del capital y la inversién, pero de forma
muy moderada en comparacion con los
cinco factores antes citados.

El avance de la fortaleza empresarial en
la primera década del siglo xx1 se ha
producido a pesar del retroceso
experimentado en tres ambitos: el de la
financiacion, la competencia
internacional y el entorno institucional.
El deterioro que sufren estos tres
elementos ha sido sensible,
obstaculizando una mayor ganancia de
“capacidad” o fortaleza empresarial. Por
ello, se puede sostener que, con vistas al
futuro, Espafia se enfrenta al reto de
frenar el deterioro y promover avances
en el terreno de la financiacion, de la
competencia internacional y de su
entorno institucional.



Ambito 1. Trabajo Indicador Trabajo

Datos originales

Indicador ...................................................
............................................................................ 2000 2010 e0

Numeer de empresarlos con 514.816 872.998

estudios superiores 50

Nimero de trabajadores con 4263100  6.766.100 43,4

estudios superiores
........ 40

Ratio de contratgs temporales 477% 33.1%

sobre contratos indefinidos

Desempleados de larga duracion 849.400 1.810.800 30

Poblacion activa 17.899.800  23122.300 S —
Indicador Trabajo 43,4 59,5 2000 2010

Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Poblacién Activa del INE.

En el ambito del trabajo sobresale el empleo (caida de la temporalidad). Pero
aumento del input trabajo (mds poblacién  esta evolucién favorable estd lastrada por
activa), de su calidad (mas trabajadores el incremento del paro de larga duracién
con estudios superiores), siendo también  (casi un millén de parados de larga
destacable la mejora de la calidad en el duracién mds en 2010).

Ambito 2. Financiacién Indicador Financiacién

Datos originales

Indicador .................................................
2000 2010 61.5

Ratio de fondos propios sobre 60

fondos ajenos en empresas no 59,4% 57,3% 52,1
financieras

Ratio de deuda sobre el Producto o o

Interior Bruto (PIB) 48,7% 60,1%

Ratio de C|:ec‘i|tos dudosos sobre el 1.2% 5.5%
JOtAIAECIBAIO | e ses s esrsesreeesnesesrseen

Ratio core capital de entidades 10,3% 12,3%

financieras

Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de datos del Banco de Espafia y Eurostat.

La evolucién del indicador de incertidumbre generada por el
financiacion revela un deterioro incremento de la morosidad son los
apreciable en este &mbito de la fortaleza  principales elementos explicativos de las
empresarial entre 2000 y 2010. El fuerte  mayores dificultades de acceso ala
aumento de la deuda publica y la financiacién.

Indicador sintético de fortaleza empresarial 13



Ambito 3. Competencia internacional Indicador Competencia internacional

Datos originales

Indicador ................................................... 50 2
2000 2010 50 ’
Numero de e mpresas con . masde ..........................................................
100trabajadores e 40,9
Comercio intra-industrial 72,7% 70,7%
Cuota de mercado exterior 1,8% 1,6%
Coste de exportacion ($ por
* 1,0 1,2
contenedor®)
Indicador Competencia 50,2 40,9

internacional

2010

Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de datos del INE (DIRCE), Secretaria de Estado de Comercio (DATACOMEX), Organizacién Mundial del Comercio
y Banco Mundial (Doing Business)

(con mayor propension a la exportacion
que las de menor tamafio), ha caido
nuestra cuota de mercado exterior, en un
contexto de aumento del coste de la
exportacion y pérdida de peso de las
estrategias de diferenciacion de producto.

La caida registrada en el indicador de
competencia internacional es el reflejo
de las dificultades encontradas por las
empresas espafiolas para posicionarse en
el extranjero. En los tltimos diez afios,
pese al aumento de grandes empresas

Ambito 4. Capital e inversion

Indicador Capital e inversiéon

Datos originales

Indicador
....................................................................................................................... 50
o i 46.2 46,3

CreC|m.|ento de la formacién bruta 8.3% 18.7% )
et ot O

Creqm@rytO del stock de 4.2% 2.6% 40

capital fisico

Crec.lmlento de los est.udlant.es o 0.4% 41%
_matriculados en estudios universitarios " T 30

Crecimiento del nUmero de patentes -18,2% -9,8%

Numero de empresas que cotizan en 3.965 3.355

bolsa o T
Indicador Capital e inversién 45,4 46,3 2000 2010

Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de dastos del INE (Contabilidad Nacional), Fundacién BBVA, INE (Estadisticas de Ensefianza Universitaria),
INE (Estadisticas de Propiedad Intelectual) y Bolsa de Madrid.

El indicador de capital e inversion
apenas ha variado en la tltima década.
Los datos de 2010 capturan el impacto
adverso de la crisis de los tltimos afios,
que acarrea una fuerte contraccion de la
inversién. Como dato positivo se

14 Indicador sintético de fortaleza empresarial

encuentra el aumento de estudiantes
matriculados en estudios superiores
registrado en 2010, posiblemente ligado
al deterioro del mercado laboral que
supone un incentivo a alargar los
procesos formativos.



Ambito 5. Conocimiento e innovacién Indicador Conocimiento e i nnovacién

Datos originales

Indicador ................................................... 60

2000 2010
Gasto interno en actividades de 1+D 50
(% del PIB)

40 35,9

de I+D
Inten3|’da.d de la innovacion 0.8% 11% 30
tecnoldgica de las empresas
Indncad(_)r Conocimiento e 35,9 60,0 D) o L
Innovacién 2000 2010

Fuente: CEET. Elaboracion propia a partir de datos del INE (Encuesta sobre Innovacién Tecnoldgica en las Empresas y Estadisticas de 1+D).

El ambito del conocimiento y la capacidad de innovacién evolucionan de
innovacion ha mejorado de forma manera positiva, contribuyendo a
significativa entre 2000 y 2010. Todoslos ~ conseguir una economia mds dindmica y
datos seleccionados para aproximar la competitiva.

Indicador Organizacion empresarial interna

Ambito 6. Organizacién empresarial interna

Datos originales

Indicador
60
‘Satisfaccién de los trabajadores con . _.
o : 6,7 7.1
la organizacion del trabajo 50
Satisfaccién de los trabajadores con 44,2
. \ 5,2 5,2
Japosibilidad de promocion @ e, 40
Satisfaccion de los trabajadores con
la participacién en las decisiones 6,7 6,9
sobre las tareas desarrolladas 30
}Iallorac_lon de los superiores 6.9 72
]erarqulCOS 20 ..................................................................................................
: R 2000
Indicador Organizacién 44,2 62,2

empresarial interna

Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de datos del Ministerio de Trabajo e Inmigracion (Encuesta de Calidad de Vida en el Trabajo).

El aumento notable del indicador de empresarios ha podido redundar en una
organizacion empresarial interna mejor valoracién de los superiores

(+18 puntos) apunta a una mejora jerarquicos por parte de los trabajadores
importante de la gestién empresarial. La  y en la satisfaccién de estos con aspectos
elevacién del nivel formativo de los como la organizacién del trabajo.
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Ambito 7. Entorno institucional Indicador Entorno institucional

Datos originales 60,7
Indicador ................................................... 60

Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de datos del Banco Mundial (Governance Indicators) y Ministerio de Trabajo e Inmigracién
(Boletin de Estadisticas Laborales).

El indicador de entorno institucional  este &mbito. La incertidumbre que

presenta una tendencia negativa y acarrea la pérdida de seguridad juridica
marcada entre 2000 y 2010, alimentada o de confianza en las instituciones es un
por la evolucion adversa de todos los lastre para la fortaleza empresarial.

datos seleccionados para representar

Ambito 8. Costes del emprendimiento Indicador Costes del emprendimiento

Datos originales

Indicador ................................................. 60
2009 2010
Coste de empezar un negocio 16,5% 15,1% 50
Coste de I.o’s permisos de 551% 47.4%
OO UG CION
Coste de registro en la propiedad 72% 71% 40 38,2
Impuestos 61,8% 56,5%
........ 30
Indlcadort C_ostes del 38,2 61,2
emprendimiento
20 ...............................................................
2000

Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de datos del Banco Mundial (Doing Business).

Los obstdculos al emprendimientose  fortaleza empresarial de la economia
han reducido de forma muy significativa  espafiola. En 2000, es menos costoso

entre 2000 y 2010, propiciando un iniciar un negocio que en 2010. También
fuerte aumento del indicador de costes se han reducido los impuestos, el coste
del emprendimiento que, en tltima de registro de propiedad y el coste de los
instancia, alimenta la mejora de la permisos de construccion.
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Ambito 9. Infraestructuras fisicas y tecnolégicas

Indicador Infraestructuras fisicas y tecnolégicas

Datos originales

Indicador .................................................
2000 2010
Carreteras de gran capacidad 10.443 15.621
Ferrocarriles de via ancha 6.942 8.089
Empre:sgs usuarias del comercio 5.4% 14.6%
il i
Personas usuarias de Internet 29,0% 58,0%
Indicador Infraestructuras fisicas 29.9 61,0

y tecnolégicas

Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

El indicador de infraestructuras producido en este &mbito de la fortaleza
fisicas y tecnoldgicas se ha elevado en empresarial. Un avance que se presenta
mas de 30 puntos entre 2000 y 2010, lo tanto en el terreno de las infraestructuras
que refleja el fuerte avance que se ha fisicas como en las tecnoldgicas.
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Cuadros resumen

En las siguientes imagenes se resumen
los cambios mas significativos en la
fortaleza empresarial de Espaiia,
considerando tanto la evolucién histdrica
(afio 2000 a 2010) como los
acontecimientos mas recientes (afio
2010, respecto a 2000). El punto verde
refleja un aumento del indicador

(mejora) y el punto rojo una disminucion
(retroceso) en el periodo considerado. A
fin de facilitar la deteccién de los cambios
mas notables, se utiliza el punto blanco
en aquellos casos en los que el indicador
varia en 1,5 puntos o menos (puede
interpretarse como un cambio
moderado).

Indicador Sintético de PwC de Fortaleza Empresarial

Indicador 2000-2010 2009-2010
T B e R
‘Financiacion « o
Competencia internacional « «
Capitaleinversion o o
Conocimiento e innovacien e e
Organizacien empresarial interna « «
Entorno institucional « «
Costes del emprendimiento e e
Infraestructuras fisicas y tecnolegicas e o
Indicador Sintético de PwC de Fortaleza Empresarial e o

Indicador Trabajo

Indicador 2000-2010 2009-2010
‘NGmero de empresarios con estudios superiores e o
'NGmero de trabajadores con estudios superiores « o
‘Ratio de contratos temporales sobre contratos indefinidos e o
Desempleados de larga duracien « c
‘Poblacion actva « o
Indicador Trabajo « «
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Indicador Financiacion

Indicador 2000-2010 2009-2010

Ratio de fondos propios sobre fondos ajenos en empresas no
financieras

Indicador Competencia internacional

Indicador 2000-2010 2009-2010
'NGmero de empresas con més de 100 trabajadores . e
Comercio intra-industrial e e
Cuotade mercado exterior e «
Coste de exportacion (§ por contenedor)® . o
Indicador Competencia internacional . . e

Indicador 2000-2010 2009-2010
Crecimiento de la formacion bruta de capital « .
Crecimiento del stock de capital fisco o o
Crecimiento de los estudiantes matriculados en estudios . .
universitarios

Crecimiento del nimero de patentes « .
‘Nimero de empresas que cotizanenbolsa « .
‘Indicador Capital e inversion o o
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Indicador Conocimiento e innovacion

Indicador 2000-2010 2009-2010
‘Gasto interno en actividades de +D (% del PIB) e o
‘NGmero de empresas innovadoras o o
‘Personal ocupado en actividades de +D .« o
Intensidad de la innovacion tecnologica de las empresas .« o
lIndicador Conocimiento e innovacion « o

Indicador Organizacién empresarial interna

Indicador 2000-2010 2009-2010
‘Satisfaccion de los trabajadores con la organizacion del trabajo e o
‘Satisfaccion de los trabajadores con la posibilidad de promocién o« o
Satisfaccion de los trabajadores con la participacién en las . o

decisiones sobre las tareas desarrolladas
\Valoracién de los superiores jerarquicos « o
IIndicador Organizacion empresarial interna « o

Indicador Entorno institucional

Indicador 2000-2010 2009-2010
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Indicador Costes de emprendimiento

Indicador 2000-2010 2009-2010
Coste de empezar u n nego C,Q ............................................................................... S o
Coste de |ospe rm, SOS . de Con stru C C|0n ............................................................... S S
Coste de reg |S tro e n |a propledad ......................................................................... S S
|m puestos .................................................................................................................. S S
|nd|cad Or COS tes de| emprend |m|ento .................................................................... S S
|nd|cadorcostesdeemprend|m|ento ............................................................. S S

Indicador Infraestructuras fisicas o tecnolégicas

Indicador 2000-2010 2009-2010
i Jrideciieias fadecs
1 e — e
S p— -
A o -
Indicador Infraestructuras fisicas o tecnolégicas . o
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1. La fortaleza empresarial

En los siguientes epigrafes se define la fortaleza
empresarial y sus componentes.

Todo proceso de medicion exige una definicion previa
del fendmeno que pretende ser medido. Esto es asi
porque la definicion acota y delimita el fendmeno. Y
dirige la medicion hacia aquellos datos que mds se
aproximan al fenomeno definido.

La fortaleza empresarial es un fendmeno complejo y
multidimensional. Precisamente por eso no puede ser
medido por un solo dato. Necesitaremos una
multiplicidad de datos para aproximar la fortaleza
empresarial. Y para representar esa multiplicidad de
datos en uno solo, utilizaremos un indicador sintético.



1.1. Definicion de la fortaleza empresarial

Definimos la fortaleza empresarial de
un pais como la capacidad para producir
y para vender. Y matizamos que la
capacidad para vender se refiere a los
mercados externos.

La capacidad para producir nos conduce
a los elementos necesarios para la
produccién y en la economia estos son
los factores de la produccién. La
cantidad y calidad de los factores de la
produccién son los elementos
sustanciales para aproximarnos a la
capacidad para producir. Pero también
los obstéculos a la produccién son
elementos determinantes de la
capacidad de producir.

El trabajo, su cantidad y calidad; el
capital, fisico y financiero; el
componente empresarial, el saber hacer;
el conocimiento y la innovacién —que
es un factor que cualifica, de alguna
forma, todos los otros— y el entorno
institucional son los factores
determinantes de la capacidad de
producir.

La capacidad para vender tiene que
hacer necesariamente referencia a
vender en el exterior, ya que
consideramos a un pais, en este caso
Espafia, como unidad de produccién. Y
es con los competidores externos con los
que se mide su capacidad de venta o de
penetracion en los mercados.

La fortaleza empresarial, asi definida,
es un fenémeno de claro corte
estructural. La fortaleza empresarial
representa la capacidad de las empresas
de un pais para generar la produccién y,
por ende, la riqueza de un pais. No mide
lo que producen las empresas en un
momento concreto, sino lo que pueden
producir, esto es, su capacidad
estructural.

Aqui nos alejamos de la perspectiva
coyuntural que se realiza con el
seguimiento, estudio y analisis de
variables de cardcter macroeconémico o
macroeconomico, pero siempre
haciendo referencia a variables muy del
corto plazo y que miden los resultados,
también a corto plazo, de la actividad
econdmica y/o empresarial.

Por otra parte, la fortaleza empresarial,
como su propio nombre indica, se refiere
basicamente a la capacidad de producir
de las empresas del pais.

El sector puiblico, sin duda, tiene
capacidad de producir (bienes y/o
servicios publicos), pero su labor
fundamental es de redistribucién y
regulacién. En el caso de la fortaleza
empresarial, tal y como la hemos
definido, el sector puiblico entrara como
capacitador en positivo y/o en negativo de
la capacidad de producir de las empresas.
El sector puiblico es creador de un marco
institucional y regulatorio que favorece u
obstaculiza la capacidad de produccién
de las empresas. En este sentido, serda uno
de los elementos determinantes de la
fortaleza empresarial de un pais.

Aunque resulte claro que la capacidad
de producir de las empresas radica en
los inputs o herramientas que utilizan
en su proceso productivo y que hemos
enumerado mds arriba, necesitamos
profundizar en el analisis de esos
factores productivos para acotar mas
precisamente la medicién.

En las siguientes paginas se abordara
una reflexién sobre estos factores y/o
componentes, sobre su influencia en la
fortaleza de las empresas; ademas, se
presentara una seleccion de datos que
aproximen cada uno de los &mbitos en
cuestion.

Indicador sintético de fortaleza empresarial
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1.2. Ambitos de la fortaleza empresarial

No es posible representar y medir,
mediante un solo dato, a cada uno de los
factores “tedricos” que componen la
fortaleza empresarial de un pais como
acabamos de definir. Por eso, nos
referiremos, mas bien, a &mbitos o
conglomerados compuestos por datos

que aproximardn la cantidad y calidad de

cada uno de los factores que determinan
la capacidad de producir y vender.

En este sentido, la fortaleza empresarial,

como todo fendmeno complejo, abarca
multiples &mbitos que la dotan de un

cardcter transversal y multidimensional.
Los distintos &mbitos considerados en el

presente estudio para definir y abordar

el fendmeno de la fortaleza empresarial

son los siguientes:

* Trabajo.

* Financiacién.

* Competencia internacional.

* Capital e Inversion.

* Conocimiento e innovacién.

* Organizacion empresarial interna.

* Entorno institucional.

* Costes del emprendimiento.

¢ Infraestructuras fisicas y
tecnolégicas.

A continuacién se presenta, define y
concreta cada uno de los ambitos en
cuestion.

1.2.1. Trabajo

Entre los inputs que utilizan las
empresas en su proceso productivo, el
trabajo es, sin duda, uno de los mas
importantes. El trabajo se considera un
factor de la produccién, representando

la contribucién a la actividad econdémica

efectuada por las personas, ya sea de
caracter fisico o intelectual. En nuestro
caso, consideramos que tanto el
empresario como el trabajador aportan
“trabajo” a la produccion?.

Un elemento obvio que configura la

capacidad de produccidn es cuanto; esto
es, cuantas personas son capaces de
producir. Pero también es necesario
prestar especial atencién al nivel
formativo de los individuos que
conforman el input trabajo, entendiendo
que una fuerza de trabajo mejor
formada mejora a su vez la capacidad
del tejido productivo.

De esta forma, los datos que se han
considerado para aproximar la cantidad
y calidad del factor trabajo son los
siguientes:

* Poblacidn activa. La poblacién
activa se compone de toda persona en
edad de trabajar que se encuentra
trabajando o buscando de forma
activa algtin empleo, incluye, por
tanto, a los ocupados y los
desempleados. En la medida en que la
poblacién activa aumente, las
empresas tendran a su disposiciéon
una mayor posibilidad de eleccién de
sus futuros trabajadores,
aumentando, por tanto, su fortaleza.
Un mercado de trabajo mas activo
(con mayores ratios de actividad)
pone a disposicidn de las empresas un
mayor volumen de recursos humanos.

* Numero de trabajadores con
estudios superiores?. Son multiples
las referencias en la teoria econémica
a la relacion existente entre
resultados econdmicos y nivel
educativo. Los efectos de la educacién
sobre el crecimiento econémico a
largo plazo estdn ampliamente
documentados, poniendo de
manifiesto que una mayor
acumulacién de capital humano, es
decir, una fuerza de trabajo mas
formada, facilita la implantacién de

" Por ello, el dato de “empresarios con estudios superiores” esté en este &mbito. También hubiera podido estar en el ambito de la “organizacién empresarial interna”.

Los resultados no varian, en cualquier caso.

2 De acuerdo con los datos ofrecidos por el INE, se considera estudios superiores a partir de la Formacion Profesional de Grado Superior, incluyendo, obviamente, los

estudios universitarios y los doctorados.

24 Indicador sintético de fortaleza empresarial



nuevas tecnologias y procesos de
produccién mas avanzados y redunda
en un aumento de la productividad.
Por tanto, se considera como
determinante de la calidad del trabajo
de un pais y, asimismo, del input que
permite un mejor desarrollo de su
fortaleza empresarial, el nimero de
ocupados con estudios superiores.

* Numero de empresarios con
estudios superiores?. La
argumentacion que evidencia la
relacion entre la educacién y el
crecimiento econdémico es, también,
aplicable a los empresarios, por lo que
resulta relevante considerar su
formacién. Por ello, se considera un
dato significativo el nimero de
empresarios con estudios superiores.

* Ratio de contratos temporales
sobre contratos indefinidos. El
presente dato pone de manifiesto la
dualidad contractual existente en el

mercado laboral espafiol. En términos
generales, Espafia ha presentado un
porcentaje de trabajadores con
contrato temporal muy superior al del
resto de paises de su entorno. Una
elevada presencia de contratos
temporales en el marco de la
contratacién sugiere una relacién con
el empleo mas inestable, es decir, una
menor temporalidad redunda en un
empleo mas estable y de mayor
calidad. Este es un elemento
componente, asimismo, del entorno
institucional, pero por su relaciéon con
el trabajo hemos preferido
incorporarlo aqui.

Desempleados de larga duracion®.
El desempleo de larga duracién posee
efectos perniciosos para el
desempeiio de la economia de un
pais. En la medida que aumente el
desempleo de larga duracion, los
trabajadores tendran mayores
dificultades para encontrar empleo, a
consecuencia de la descapitalizacién
que acarrea dicha situacién. Esta
situacion se traduce en una

3 Ibidem.

4 Se consideran personas desempleadas de larga duracion a aquelllas que lleven mas de 12 meses sin ocupacion alguna.
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disminucién del capital humano de la
economia, afectando a la
productividad global de la mismay a
la fortaleza.

1.2.2. Financiacion

El capital es el otro gran factor de
produccién que entra en juego en la
economia. Tradicionalmente, se
considera capital al conjunto de bienes
que, en conjuncién con otros factores, se
destina a la produccién de bienes 'y
servicios de la economia,
considerandose también como tal el
capital financiero, ya sea a través de
fondos propios o ajenos. El presente
ambito hace referencia, precisamente, a
este ultimo aspecto, la facilidad que las
empresas tienen para obtener fondos
necesarios para el desempeiio de su
actividad.

Se pueden obtener recursos a partir de
los fondos propios o acudiendo a los
mercados financieros de crédito. Para la
fortaleza empresarial parece necesario
hacer referencia al equilibro entre las
distintas formas de financiacién. Debe
existir facilidad de acceso a los recursos
de los mercados, para que no se
obstaculice la produccién econémica. Al
mismo tiempo, no resulta conveniente
un endeudamiento excesivo que ponga
en dificultades la capacidad operativa de
las empresas, limitando su posicién de
fortaleza.

En este contexto, los datos escogidos
para la medicién de este &mbito son los
siguientes:

* Ratio de fondos propios sobre
fondos ajenos de las empresas no
financieras. Este dato muestra la
capacidad de las empresas para hacer
frente a las deudas contraidas en los
mercados financieros con sus recursos
propios. Un alto valor del indicador no
solo pone de manifiesto la solidez de
la empresa y su independencia de

posibles turbulencias financieras, sino
que sugiere la existencia de una
capacidad potencial de
endeudamiento externo, dado que
implica recursos suficientes para
afrontar las posibles deudas.

Ratio de deuda sobre el Producto
Interior Bruto (PIB). El dato expresa
el nivel de endeudamiento de un pafs.
La relevancia del mismo radica en que
cuanto menor sea el indicador, mayor
sera la disponibilidad de los recursos
existentes para dedicar a actividades
de caracter productivo.

Ratio de créditos dudosos sobre el
total de crédito. El dato mide la
proporcién de créditos dudosos
existentes en el mercado sobre el total
de crédito existente en la economia.
Valores elevados de este ratio
indicaran, con elevada probabilidad,
restricciones del crédito, dificultando
el acceso de las empresas al mismo.
Un ratio excesivo indicara riesgos
elevados para el conjunto del sistema
financiero.

Ratio core capital de entidades
financieras. Este dato mide la
relacion entre capital mas reservas de
las entidades financieras y su deuda
(en una entidad financiera los
depésitos se consideran deuda) y
proporciona informacién sobre la
capacidad de las entidades financieras
para reintegrar los depdsitos que
custodian. Puede considerarse como
un dato que mide la salud del sistema
bancario de un pais que, como
proveedor de financiacién de las
empresas, posee una gran
importancia para la fortaleza
empresarial.



1.2.3. Competencia
internacional

En las dltimas décadas, el mundo ha
presentado notables cambios gracias al
proceso de globalizacién que ha tenido
lugar. Este proceso estd intimamente
ligado con el crecimiento experimentado
por los flujos de comercio internacional
que han tenido lugar a nivel global. La
existencia de un entorno globalizado,
como el actual, pone a prueba la
fortaleza de las empresas para
desenvolverse frente a un contexto de
mayor competencia. La capacidad para
vender en los mercados externos se
relaciona, por tanto, con la capacidad
para competir internacionalmente.

La competencia internacional es el
contexto donde se conforma la
capacidad para vender. Aquellos
elementos que favorecen u obstaculizan
la competencia en los mercados
internacionales serdn los factores
determinantes de la capacidad para
vender. Esos factores, por tanto, son los
que queremos aproximar en este ambito.

Claramente aquellos paises que
presenten una mejor situacién en la
competencia internacional mostraran
también un sistema empresarial mas
sélido y competitivo y, por ende, una
mayor fortaleza empresarial.

Los datos escogidos para aproximar los
factores de la competencia internacional
son los siguientes:

* Numero de empresas con mas de
100 trabajadores. El tamafio de una
empresa (medido segtin el nimero de
trabajadores que posee) aparece como
un elemento determinante de la
actividad exportadora. En los trabajos
empiricos recientes®, el tamafio
empresarial se constituye como uno
de los principales condicionantes del
proceso de internacionalizacién
experimentado por la economia
espafiola. En términos generales,
puede concluirse que cuanto mayor es
el tamafio de las empresas, mayor es

L]

el porcentaje de empresas grandes
que desarrollan actividades
exportadoras.

Comercio intra-industrial. El
comercio intra-industrial representa
la exportacién e importacion
simultanea de bienes en el contexto
de una misma industria y puede
considerarse una aproximacién de la
diferenciacion de productos existente
en un mercado determinado. La
diferenciacion de productos es una
estrategia mediante la cual los
productores intentan mantener un
producto de caracteristicas distintas
al de los competidores. En la medida
en que un producto se encuentre
alejado de los demas competidores,
dicho producto podra competir en
unas mejores condiciones, siendo por
tanto un indicador de fortaleza
empresarial. Para la medicion del
comercio intra-industrial, se calcula
el Indice Grubel-Lloyd, ampliamente
aceptado hoy dia, que responde a la
expresién siguiente:

oL — 1 Z1XM,]
1

%, XM,

* 100

Cuota de mercado exterior. La
cuota de mercado exterior representa
la capacidad de colocar los productos
propios en los mercados exteriores,
siendo por tanto, una expresion
rotunda de la competencia
internacional.

Coste de exportacion®. El coste de
exportacion representa todos los
costes oficiales que deben ser

5 Boletin Econdmico ICE. Informacién Comercial Espariola (2007). “El tamafio de la empresa exportadora e importadora espafiola”, De Lucio Fernandez, Minguez

Fuentes y Alvarez Alvarez.

5 Los datos referidos al coste de exportacion proceden del estudio Doing Business del Banco Mundial. .
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afrontados para completar el proceso
exportador de un contenedor de 20
pies. En ellos se incluyen los costes de
los documentos, las tasas
administrativas, las tasas de
transporte y las tasas de aduanas (no
se consideran impuestos). En
definitiva, es una medida de las
barreras, por decirlo de alguna forma,
existentes a la exportacion. Segin
menores, las empresas encontraran
mas incentivos y facilidades para
exportar, lo que redundara en una
mejor posicién competitiva y de
fortaleza.

Fuente: Doing Business. Banco
Mundial.

1.2.4. Capital e inversion

El ambito de capital e inversion intenta
aproximar la capacidad para producir en
sentido temporal. Parece claro que la
capacidad de producir hoy implica una
capacidad para invertir ayer y, por tanto,
la inversion constituye un facilitador de
la produccioén. La inversion se plasma,
ademas, en capital fisico: maquinaria e

infraestructuras, que constituyen junto
al trabajo los factores clasicos para
producir.

No cabe duda de que la mejora de este
ambito redundara en una mayor
fortaleza empresarial, mas capacidad
para producir y competir
internacionalmente.

Las variables/datos seleccionados para
aproximar este ambito son los
siguientes:

e Crecimiento de la formacién bruta
de capital. En toda economia los
bienes producidos pueden tener tres
destinos: el consumo, la exportacién o
convertirse, mediante su adquisicién,
en un bien de inversién. La formacién
bruta de capital o inversiéon
representa a aquellos bienes que van a
ser utilizados en los procesos
productivos de las empresas,
considerando como tal la adquisicién
de bienes de equipo, materias primas,
servicios, etc. A medida que la
formacién bruta de capital aumente,




resulta que la economia mejora su
capacidad productiva.

Fuente: Contabilidad Nacional de
Espafia. Instituto Nacional de
Estadistica (INE).

Crecimiento del stock de capital
fisico. El stock de capital fisico
representa todos los bienes tangibles
que pueden ser reproducidos y
utilizados durante distintos periodos de
tiempo para producir bienes y servicios.
De esta forma, el stock de capital fisico
incluye bienes tales como maquinaria,
equipos, vehiculos, edificios
residenciales e industriales, obras de
ingenieria, etc. En la media en que el
stock de capital aumente, la economia
se encontrara mejor posicionada para
afrontar sus actividades productivas.
Fuente: Proyecto Capital y
Crecimiento. Fundacién BBVA.

Crecimiento de los estudiantes
matriculados en estudios
universitarios: Tal y como se
comento en el apartado dedicado al

mercado laboral, las referencias
existentes en la literatura econdémica
ala relacion positiva entre la
educacion y el crecimiento econémico
alargo plazo de una economia son
multiples. La relevancia de la variable
“estudiantes matriculados en estudios
superiores” encuentra su razon de ser
en que es un indicador del futuro. En
concreto, habla de la preparaciéon y
formacion de las nuevas generaciones
que, segln finalizan su etapa
formativa, iran incorporandose al
mercado laboral, dando una visién
del capital humano del futuro. Un
comportamiento positivo de esta
variable es un sintoma de fortaleza
futura.

Fuente: Estadisticas universitarias.
Ministerio de Educacion.

Crecimiento del nimero de
patentes. Una patente es un derecho
otorgado al inventor de una
determinada tecnologia. Dicho
derecho confiere al titular la potestad
de restringir el uso de esa tecnologia
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durante un periodo de tiempo
determinado en el Estado en cuestion.
En la literatura econémica se pueden
encontrar multiples referencias a los
beneficios que este sistema posee,
pero principalmente cabe destacar la
consideracion de las patentes como
sistemas orientados a fomentar y

capacidad de innovacion se encontraran,
asimismo, mejor posicionados para
afrontar los desafios de un mundo
globalizado como el actual.

Los datos seleccionados para ilustrar la
capacidad de innovacion son los
siguientes:

* Gasto interno en actividades de

estimular la creatividad y la
innovacién, mediante la concesion,
durante un tiempo determinado, de la
explotacion de los beneficios
derivados de la innovacién en
cuestién. De esta forma, se pueden
considerar las patentes como un
facilitador para el crecimiento y la
inversién y, por tanto, para la
capacidad de producir.

* Numero de empresas que cotizan
en bolsa. Este dato es importante por
lo que significa que una empresa
cotice en bolsa. Cotizar en bolsa no
deja de ser una via mas para la
consecucion de capital. Pero esta via
de capitalizacién se caracteriza por la
necesidad de cumplir con una serie de
estrictos criterios legales, ademas de
someterse el criterio de un mercado
poderoso, implicando una fuerte
exigencia y solvencia. El nimero de
empresas sometidas a estas exigencias
parece un claro exponente de la
fortaleza empresarial.

1.2.5. Conocimiento e
innovacion

El conocimiento cientifico y tecnolégico
y la innovacion se han convertido en
aspectos fundamentales para el
crecimiento econémico. Las empresas
especializadas en productos de alto
contenido tecnoldgico y con una
capacidad elevada de innovacién
muestran productividades mayores y
por tanto, una mayor capacidad para
competir. Los paises con mayor
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I+D (% del PIB). De acuerdo con lo
expresado por el INE, se consideran
gastos internos en actividades de
I+D, todos aquellos gastos
vinculados a las actividades de I+D
realizadas dentro de la unidad o
centro investigador, sea cual sea el
origen de los fondos para ello
utilizados. Esta variable, relativizada
con el tamafio de la economia (PIB),
proporciona informacién de los
esfuerzos internos realizados por
empresas y centros de investigacion
en busca de una mayor
competitividad y fortaleza.

Numero de empresas innovadoras.
En la medida en que el nimero de
empresas que realizan actividades de
I+D de una economia se vaya
incrementando, la fortaleza en
términos de competitividad y
productividad de una economia ird
aumentando. Indudablemente este
indicador es insuficiente para
garantizar una mayor competitividad,
pero su combinacion, con los demas
indicadores del apartado de
innovacién, es lo que realmente
desembocara en un claro sintoma de
fortaleza de las empresas.

Personal ocupado en actividades
de I+D. Tal y como se ha comentado
en los indicadores anteriores
correspondientes al presente
apartado, la mayor dedicacién de
recursos a las actividades de I+D
redunda en unos mejores resultados



econdémicos. Un mayor gasto, un
mayor nimero de empresas y un
mayor numero de trabajadores en
estas actividades resultan inputs
esenciales para la mejora de la
capacidad para competir y, por ende,
de la fortaleza de las empresas.

* Intensidad de la innovacion
tecnoldgica de las empresas. La
intensidad de innovacién de las
empresas se mide como el porcentaje
que los gastos en actividades
innovadoras representan sobre la
cifra de negocios de la empresa. La
interpretacion del indicador incide en
la importancia de relativizar los
esfuerzos de innovacién de cada
empresa por su tamaiflo operativo,
determinado por su cifra de negocios.
Cuanto mayor sea el indicador, mayor
sera la capacidad de innovacion de las
empresas y su fortaleza aumentara.

1.2.6. Organizacion
empresarial interna

Otro elemento sustancial para mejor
medir la fortaleza empresarial es la
organizacion interna de las empresas.
Esto aproximaria el “factor empresarial”,
el saber hacer de la funcién de
produccién.

Desafortunadamente, la medicion de
este factor no es facil dada la escasez de
estadisticas existentes al respecto.
Frente a esta escasez, hemos optado por
una aproximacion indirecta al &mbito.
Para ello, los datos presentados se
extraen de la Encuesta de Calidad de
Vida en el Trabajo, elaborada por el
Ministerio de Trabajo. De esta forma, a
través de la vision que los trabajadores
poseen de sus empresas, es posible
aproximar la mejora en la organizacién
interna de las mismas.

Las variables seleccionadas para la

aproximacién cuantitativa del presente
ambito son:
» Satisfaccion de los trabajadores

con la organizacion del trabajo. El
dato muestra, con una nota que oscila
entre 0y 10, la satisfaccion
experimentada por los trabajadores
con la organizacion del trabajo que
tiene lugar en su empresa.

Satisfaccion de los trabajadores
con la posibilidad de promocion. El
dato ofrece informacion sobre la
percepcién que los trabajadores
poseen respecto a las posibilidades de
promocién en su empresa, ofreciendo
informacion ademads sobre el
reconocimiento del trabajo que tiene
lugar en la misma.

Satisfaccion de los trabajadores
con la participacion en las
decisiones sobre las tareas
desarrolladas. A través de la
percepcién de los trabajadores de la
posibilidad de participar en los
procesos de toma de decisiones en las
tareas por ellos ejecutadas, se obtiene
una aproximacion a la independencia
y confianza en los trabajadores.

Valoracion de los superiores
jerarquicos. A través de la vision que
los propios trabajadores poseen de sus
superiores, se intenta aproximar la
competencia de los mismos en la
gestion empresarial, siempre
tomando como contexto de referencia
la organizacién interna de la empresa.
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1.2.7. Entorno institucional
Probablemente sea J. Stiglitz quién mas
ha insistido en la inclusién del “capital
institucional”” en la tradicional funcién
de produccién. Pero ya Douglas North
recibié el Premio Nobel por el estudio
del impacto de las instituciones en el
desarrollo econdémico. Y muchas otras
investigaciones han puesto de
manifiesto la relacion existente entre lo
que se denomina “buena gobernanza”y
desarrollo econémico.

Este ambito deberia computar como el
marco regulatorio y las instituciones de
un pafs facilitan y/o dificultan la
capacidad para producir de las
empresas. Cabe seflalar que aquellos
paises con un sistema democratico (la
buena gobernanza puede resumirse en
las bondades de un sistema
democratico) muy consolidado poseen
ciertas caracteristicas que contribuyen a
un mayor desarrollo de elementos muy
importantes para la fortaleza de un pafs.
En este sentido, las instituciones y la
regulacion del mercado del trabajo y del
mercado de capitales aparecen como
elementos capitales. Pero también
podria incorporar el funcionamiento del
sistema de innovacion que se revela muy

importante para esta tltima. La escasez
de datos para estos factores nos obliga a
utilizar fundamentalmente la base de
datos elaborada por el Banco Mundial
que ofrece una serie de datos sobre la
buena gobernanza de un gran niimero
de paises, entre ellos Espafia.

Los indicadores considerados para

cuantificar este ambito son los

siguientes:

* Calidad del marco regulatorio.
A través de esta variable se mide la
capacidad de los gobiernos para
establecer politicas y
reglamentaciones acertadas que
permitan y promuevan el desarrollo
del sector privado. Este aspecto se
antoja fundamental en tanto en
cuanto el objetivo final del presente
estudio es establecer la situacion de la
fortaleza empresarial de Espaiia, por
lo que el anélisis de en qué medida la
legislacién favorece la iniciativa
privada resulta un aspecto central.
Fuente: World Wide Governance
Indicators 2000-2009. Banco
Mundial.

e Control de la corrupcién: Este
indicador ofrece informacion sobre en

7 Aqui lo denominamos “entorno institucional” por no “capitalizar” todos los factores: capital humano, capital relacional, capital institucional, capital fisico, capital
intelectual, capital financiero, capital cultural y capital ambiental. Si “capital” representa una idea de “acumulacién” y de “tiempo”, estarian bien las denominaciones.
Pero también parece indicar que las personas, las relaciones entre personas y las instituciones que desarrollan las personas estan fuera del proceso productivo.
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qué medida el poder ptblico es
ejercido en beneficio privado,
incluidas las modalidades de
corrupcién a pequefia y gran escalay
el control del Estado por minorias
selectas. Resulta relativamente claro
que, en un entorno de reducida
corrupcion, el desempeiio de las
empresas respondera a criterios de
mayor eficiencia y fortaleza, por lo
que este aspecto no deja ser relevante
para la medicién que nos ocupa.

* Estado de derecho. El indicador
mide el grado de confianza de los
agents en las reglas sociales, asi como
su nivel de acatamiento, incluidos la
calidad del cumplimiento de los
derechos de propiedad, la policia y los
tribunales, ademas de medir también
el riesgo de que se cometan delitos.
Aquellas empresas que desarrollen su
actividad en un contexto institucional
de respeto a la legalidad y la
propiedad, podran desarrollar sus
operaciones con la seguridad juridica
necesaria, lo que redunda, sin duda

alguna, en una mejora de su fortaleza.

* Convenios laborales. Esta variable
se utiliza como una aproximacién de
la conflictividad laboral existente en
un pais. En la media en que se logren
acuerdos en el marco de los convenios
laborales, la estabilidad laboral se
verd beneficiada y, por tanto, la
actividad de las empresas también.

1.2.8. Costes del
emprendimiento

Anteriormente afirmamos que la
organizacion interna de las empresas es
un elemento importante en el contexto

de la fortaleza empresarial. El acople
interno entre el capital fisico y el trabajo,
la flexibilidad y satisfaccion del trabajo y
las relaciones internas en la empresa
eran elementos sustanciales de esa
“organizacién interna”. Y eran
elementos “internos”.

De manera equivalente, podemos hacer
referencia a elementos “externos” que
afectan ala organizacién de las
empresas.

Estos factores externos son las
facilidades (o dificultades) que existen
en un pais para iniciar y fomentar la
actividad empresarial: ¢es facil crear
una empresa?, jexisten obstaculosy
cuantos son?, scuanto se fomenta la
empresarialidad o el emprendizaje?, etc.
Dichos factores pueden medirse en
términos monetarios, es decir, en costes,
gracias a la informacién publicada por el
Banco Mundial en el documento Doing
Business. Los datos se encuentran
disponibles solo a partir del afio 2005,
por lo que para el computo del afio 2000
se utilizaran los datos de ese primer afio.

Las variables seleccionadas en este caso

son:

* Coste de empezar un negocio. El
indicador mide, en porcentaje sobre la
renta per capita de la economia, todas
las comisiones existentes para
aquellos servicios profesionales
requeridos por la ley, las comisiones
de legalizacion de los libros de la
empresa, asi como todas las
comisiones asociadas a todas las
regulaciones y leyes establecidas en
los procesos de creacién de empresas.
Conforme se reduzca el coste de los
tramites y se agilice el proceso de
creacion de empresas, la fortaleza
empresarial de un pais se verad
beneficiada, ya que dejara de dedicar
recursos (tiempo y dinero) a
actividades no directamente
productivas.
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* Coste de los permisos de
construccion. Se miden los costes
impuestos por la ley para la
construccion de edificios, incluyendo
aquellos relacionados con la
obtencién de permisos de
construccion, uso de la tierra, etc. La
légica de este indicador sigue lo
expuesto en el anterior: la reduccién
de estos costes potenciard la fortaleza
empresarial. El indicador esta
cuantificado en términos de
porcentaje del ingreso per capita del
pais.

* Coste de registro en la propiedad. En
este caso, el coste se mide como
porcentaje del valor de la propiedad. Se
incluyen los costes asociados a las tasas,
impuestos de transmision, notarios,
agencias ptblicas y demas costes
necesarios. Nuevamente, la reduccién
de estos costes supondra un beneficio
para las empresas, en tanto en cuanto,
la agilizacién de los tramites y de los
costes ayudara a mejorar la
competitividad de las mismas.

* Impuestos. Esta variable mide, como
porcentaje sobre los beneficios
comerciales de las empresas, el importe
de todos los impuestos y las
contribuciones pagados por las
empresas, incluyendo los impuestos
sobre los beneficios, las contribuciones
sociales e impuestos del trabajo pagados
por el empleador, los impuestos de
propiedad, asi como todas las pequefias
tasas pagadas por las empresas. La
dedicacién de recursos econdémicos al
pago de impuestos estd vinculada a una
menor disposicion de recursos para las
actividades productivas. Desde esta
perspectiva, la capacidad de producciéon
se restringe, aunque aumenten otras
capacidades sociales.

1.2.9. Infraestructuras
fisicas y tecnoldgicas

Alo largo de todo el trabajo se han
evaluando los inputs de los que las
empresas se sirven para llevara a cabo
su produccién. Un aspecto que debe ser
tenido en cuenta, en este sentido, es el
relativo a las infraestructuras fisicas de
las que un pais dispone. Al hablar de
infraestructuras, debe aclararse que han
de ser tenidas en cuenta infraestructuras
de carécter fisico, relacionadas con el
transporte, e infraestructuras de
cardcter tecnolégico.

La relacién entre la fortaleza
empresarial de un pais y la dotacion de
infraestructuras del mismo parece
evidente. En la medida en que la
estructura empresarial de un pafs
disponga de unas mejores carreteras,
ferrocarriles, acceso a la banda ancha en
la Red, etc., se encontrara en una
situacion de ma4s fortaleza, facilitando
una mayor competitividad de las
empresas. Los datos empleados para la
construccién de los indicadores
escogidos provienen en su totalidad del
Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Las variables escogidas para representar

este ambito son:

* Carreteras de gran capacidad. Esta
variable mide la longitud en
kilometros de la red de carreteras de
gran capacidad existente en Espafia.
Dentro de la categoria de vias de gran
capacidad, se incluyen las autopistas y
autovias de la Red de Carreteras del
Estado, preparadas para soportar un
elevado trafico. Este tipo de vias
redunda en una mayor capacidad de
transporte de mercancias, suponiendo
ademas, una reduccion de los costes
de transporte, incluyendo el tiempo
dedicado a dicho aspecto. Por tanto,
la mejora de este indicador es una
muestra clara de una mejora del pais
en términos de comunicacién via
carretera, facilitando e
incrementando la capacidad de las
empresas para competir.



¢ Ferrocarriles de via ancha. Este

indicador presta atencion a los
kilémetros de ferrocarriles de via
ancha existentes en Espaiia. Cabe
recordar que la via ancha espafiola
tiene dos longitudes: una superior al
estandar europeo y la que se
implementa en las lineas de alta
velocidad, que se corresponde con
dicho estandar. En este sentido, en
este tipo de vias se incluyen las
correspondientes a las lineas de alta
velocidad, que en los tltimos afios
estan sufriendo un importante
crecimiento en Espafia. La mejora de
la infraestructura ferroviaria
espafiola contribuye de forma
decisiva a la disminuci6n del tiempo
de viaje entre los distintos puntos
comunicados, fomentando una mayor
movilidad de las personas y creando
nuevas oportunidades de negocio. En
definitiva, es un aspecto importante
en la mejora de la capacidad de
competir de las empresas espafiolas.

Empresas usuarias del comercio
electrénico. En este caso se mide el
porcentaje de empresas que efecttian
ventas a través de comercio
electrénico. De esta forma se obtiene
una medida del uso que las empresas
hacen de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién. De
acuerdo con la definicion de la OCDE
del comercio electrénico, se entiende
por tal toda transaccién electrénica
derivada de la compra o venta de
productos, ya sean bienes o servicios,
entre empresas, hogares, individuos,
administracién u otras
organizaciones publicas o privadas,
realizada mediante redes telematicas.
En este sentido, se toman en
consideracion las empresas que hayan

tenido ventas a través de comercio
electroénico, lo que implica que hayan
recibido pedidos a través de cualquier
tipo de red telematica. El avance de
este indicador pone de manifiesto la
mayor accesibilidad a este tipo de
infraestructuras, las cuales
contribuiran a mejorar la
productividad y competitividad de las
empresas.

Personas usuarias de Internet. Esta
variable ofrece una imagen del
porcentaje de personas que utilizan
Internet de forma regular. De esta
forma se completa una fotografia del
uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon (TIC)
wen la sociedad espafiola,
considerando como usuarios a las
empresas (indicador anterior) y a las
personas. En la media que existan
mas usuarios, se mostrara un
aumento de la facilidad de acceso a
las nuevas tecnologias, mejorando,
pues, la capacidad de las unidades
empresariales de Espafia para
incrementar su nivel competitivo.
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I
2. La fortaleza empresarial
en 2009 y 2010

Expuestos los datos que aproximardn los distintos
dmbitos/elementos que componen la fortaleza
empresarial, pasamos a presentar los resultados
cuantitativos de su medicion. En concreto, los
resultados del Indicador Sintético de PwC de Fortaleza
Empresarial en los anios 2009 y 2010.

Ademads del indicador general, se ha construido un
indicador por cada uno de los dmbitos que se han
tomado en consideracion en el estudio, lo que facilitard
el andlisis de los resultados. Y también la toma de
decisiones de politicas (ptblicas y privadas) si el uso
del indicador/indicadores fuera ese.



2.1. El Indicador Sintético de PwC de
Fortaleza Empresarial

El Indicador Sintético de PwC de
Fortaleza Empresarial® ha
experimentado escasa variacion entre
los afios 2009 y 2010, como cabia
esperar a la vista de la naturaleza
eminentemente estructural del concepto
de “fortaleza empresarial” que capta
este indicador. Asi, como se aprecia en
la Iustracién 1, el valor del indicador
permanece practicamente inalterado en
estos aflos, situandose en torno a los 53
puntos sobre 100.

Cuanto trascendemos del elevado
grado de agregacion y sintesis del
Indicador Sintético de PWCy
consideramos los resultados de los
nueve sub-indicadores, llegamos a la
conclusién de que, entre 2009 y 2010,
si se han producido ciertos cambios en
los elementos de la fortaleza
empresarial (Tabla 1). Hay que

llustracién 1. Indicador Sintético de PwC de
Fortaleza Empresarial 2009 y 2010

mencionar el deterioro en el &mbito del
mercado de trabajo y la competencia
internacional. También se constata un
empeoramiento del entorno
institucional en 2010. Ahora bien, otros
ambitos se han mantenido e incluso se
constatan mejoras, marcadas en lo
relativo a la organizacién empresarial
interna, los costes del emprendimiento
y el conocimiento y la innovacion.

En suma, pese a la adversidad de la
coyuntura econémica actual, Espafia ha
podido mantener globalmente su
fortaleza empresarial en 2010, respecto
a 2009. Ello, gracias a las mejoras en
ambitos empresariales (organizacion y
costes del emprendimiento) y en el de
conocimiento e innovacion, que han
compensado los fuertes deterioros
registrados en el ambito del trabajo y de
la competencia internacional.

Tabla 1. Indicador

Indicador Sintético de PwC de
Fortaleza Empresarial

2010

Fuente: CEET. Elaboracion propia a partir de fuentes secundarias. Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de fuentes secundarias.

8 Recuérdese que el Indicador varia, por el método de construccion del mismo, entre 0 y 100, siendo 0 la peor situacién posible y 100 la mejor.
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2.1.1. Indicador sintético de
Trabajo

Como se ha mencionado anteriormente,
el indicador de trabajo ha registrado una
desfavorable evolucién entre 2009 y
2010, pasando de los 63,5 puntos del
afio 2009 a los 59,5 de 2010 (véase la
TIlustracion 2).

Los datos recogidos en la Tabla 2 revelan
con elocuencia que el deterioro esta
asociado al desempleo de larga
duracion, cuyo fuerte aumento es una
manifestacion palpable del impacto de
la crisis en la economia y el mercado de
trabajo espafiol. En 2009, 1.094.600

de larga duracidn en Espaiia, cifra que
se elevo hasta 1.810.800 personas en
2010 (716.000 desempleados mas de
larga duracién).

Hay que destacar que otros elementos
del mercado de trabajo, de caracter mas
estructural y relacionados con la calidad
del input trabajo, han evolucionado de
forma positiva entre 2009 y 2010. En
particular, el nimero de empresarios, y
de trabajadores, que tienen estudios
superiores se ha elevado de forma
sensible. Asimismo, la ratio de contratos
temporales sobre los indefinidos, si bien
sigue siendo muy elevada, se ha

reducido algo en 2010 respecto a 2009
(0.7 puntos porcentuales).

personas se encontraban en desempleo

En resumen, en 2010 se ha reducido la
contribuciéon del ambito del trabajo a la
fortaleza empresarial espafiola,
fundamentalmente por el fuerte
crecimiento del paro de larga duracién.
70 Pero, como dato positivo, hay que

llustracidn 2. Indicador sintético de Trabajo.
2009y 2010

50 59,5 mencionar que se mantiene una senda de
aumento del factor trabajo cualificado.
50
40
30
270 JRCTRURRRRRRSRTOORRRRON _ (SS
2009 2010

Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de fuentes secundarias.

Tabla 2. Indicadores de Trabajo. 2009-2010

Datos originales Datos normalizados

Indicador
2009 2010 2009 2010
Numero de empresarios con 854.337 872.998 60,4 61,8
OO U 0TS o eeeeeee e et et et ettt st st
Ndmero de trabajadores con 6.656.900  6.766.100 63,4 64,7
estudios superiores
Ratio de contratgs temporales 33,8% 33.1% 66.0 671
BT GO S M A0S st
Desempleados de larga duraciéon 1.094.600 1.810.800 63,1 38,9
‘Poblacién actva | 23082.400 23122.300 | 649 651
Indicador Trabajo 63,5 59,5

Fuente: CEET. Elaboracion propia a partir de la Encuesta de Poblacion Activa del INE.
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2.1.2. Indicador sintético de
Financiacion

La obtencién de financiacién por parte
de las empresas es uno de los elementos
criticos para el funcionamiento de una
economia, asi como uno de las
cuestiones de mayor actualidad a raiz de
la coyuntura vigente. El crédito y, mds
concretamente, el acceso al mismo, es
una de las piezas clave en el engranaje
econdmico.

En el afio 2010, a pesar de las fuertes
dificultades por las que se esta pasando
en este ambito, no se aprecia un
empeoramiento respecto al afio 2009.
El indicador de financiacién arrojé en
2010 un valor de 52 puntos sobre 100,
algo superior al registrado en 2009
(50,7 puntos). Cabe hablar, por tanto,
de un mantenimiento de las
condiciones de financiacién respecto al
afio precedente.

La adecuada interpretacion de la
reciente evolucion de este dmbito hace
aconsejable aludir a los datos historicos
que se presentan de forma detallada en
el capitulo siguiente. Hay que subrayar
que, respecto a la situacién vigente hace
una década (afios 2000), en 2009 se
constataba un fuerte deterioro de la
financiacion, pues el indicador se situ6
en 50,7 puntos sobre 100, frente a los
61,5 puntos del afio 2000. Parece, por
tanto, que el deterioro en el terreno
financiero se haya manifestado
especialmente en 2009, mostrando una
cierta estabilidad en 2010.

Por otra parte, el analisis de los
indicadores de este ambito revela que en
2010 se ha dado una evolucién muy
desfavorable de la deuda publica de
Espafia, que se situd en el 60,1% del
Producto Interior Bruto (PIB). Este
rapido crecimiento de la deuda publica
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(+5 puntos porcentuales entre 2009 y
2010) genera incertidumbres a escala
internacional respecto a la solvencia del
Estado, ensombreciendo las condiciones
de financiacion de las empresas.

También ha aumentado de forma
palpable la morosidad bancaria, un
elemento clave que genera
incertidumbre y contribuye a la
reduccion del crédito a la economia. Este
concepto, medido por el ratio de créditos
dudosos sobre el total de crédito de la
economia, ha alcanzado la cifra del
5,5%, 0,8 puntos porcentuales mas que
en 2009. De esta forma, se produce un
deterioro de las condiciones financieras
de la economia, encontrandose las
empresas con mayores dificultades a la
hora de obtener nuevos fondos que
financien sus actividades, debilitandose
su capacidad de accién.

La evolucién adversa de la deuda ptiblica
y la morosidad bancaria ha sido
compensada por un aumento del ratio
core capital de las entidades
financieras®, que aumenta en un punto
porcentual en 2010, respecto a 2009,
alcanzando el 12,3%. Y, también, por

una mejora en la ratio de fondos propios
sobre fondos ajenos en las empresas no
financieras, que se situd en el 57,3% en
2010 (casi 3 puntos porcentuales mas
elevada que en 2009).

Se puede concluir que, si bien el
indicador sintético de financiacion

muestra una cierta estabilidad en 2010
respecto a 2009, dos elementos clave de
este, la deuda publica y la morosidad,
han registrado un deterioro palpable.
Ello oscurece las condiciones de acceso a
la financiacién, en un marco de elevadas
incertidumbres a escala internacional
sobre la solvencia del Estado.

llustracion 3. Indicador sintético de Financiacion.

2009-2010
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Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de fuentes secundarias.v

Tabla 3. Indicadores de Financiacion. 2009-2010

Datos originales

Datos normalizados

Indicador e
2009

Ratio de fondos propios sobre
fondos ajenos en empresas no 54,7%
financieras
Ratio de deuda sobre el Producto o
Interior Bruto (PIB) 53,3%
Ratio de créditos dudosos sobre el

4 4.7%
total de crédito
Ratio core capital de entidades 11,3%

financieras

2010 2009 2010
57,3% 49,7 59,3
60,1% 42,9 33,7
5,5% 56,6 491
12,3% 53,6 66,1
50,7 52,1

Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de datos del Banco de Espafa y Eurostat.

9 Este dato ofrece una visién de la salud de las entidades financieras, poniendo en relaciéon sus fondos propios (capital y reservas) con su deuda. Cabe recordar que
para las entidades financieras, la variable deuda incluye los depoésitos que poseen.
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2.1.3. Indicador sintético de
Competencia internacional
En un entorno cada vez mas globalizado,
como el que preside el contexto
econémico mundial, la capacidad para
desempeifiarse en el exterior se antoja
clave para el funcionamiento de una
economia. Una posicién fuerte en la
competencia internacional es
fundamental para la fortaleza
empresarial.

La economia espafiola ha perdido
posiciones en el terreno de la
competencia internacional entre 2009 y
2010, como revela el indicador sintético
en este Ambito, que pasa de arrojar un
valor de 45,1 puntos sobre 100 en 2009
a situarse en 40,9 puntos un afio mas
tarde (Ilustracion 4). Esto es, el
indicador sintético de competencia
internacional ha experimentado una
caida de cinco puntos en un afio.

Tras el deterioro de este indicador, y por
ende de la fortaleza empresarial de la
economia espafiola, se encuentra, por
una parte, la reduccién del nimero de
empresas con mas de 100 trabajadores.
Ha de recordarse que, como se
argumento anteriormente, el tamafio de
las empresas es uno de los factores
determinantes de los procesos de
internacionalizacién. Espafia ha perdido
posiciones en este terreno, pues el
numero de empresas con mas de 100
trabajadores se situ6 en 12.176 en el afio
2010, casi un 7% menos de las existentes
en 2009. A ello hay que afiadir la
disminucién, sensible, de la cuota de
mercado de las exportaciones espaifiolas
en el conjunto de las exportaciones

mundiales. Las exportaciones espafiolas
representaban el 1,8% de todas las
exportaciones del comercio mundial en
2009, mientras que un afio mas tarde
dicha cuota se redujo al 1,6%,

diferenciaciéon de productos, que
alcanzé el 70,7% en 2010 (casi un punto
porcentual méas que en el afio
precedente). Ademas, los costes de la
exportacion se han mantenido estables

mostrando el mayor crecimiento en 2010
registrados por las exportaciones
mundiales frente a las espafiolas e
ilustrando la pérdida de competitividad

en este ambito.

En conjunto, los datos examinados
apuntan al deterioro de la capacidad de
competencia internacional de la
economia espafiola en 2010 respecto a
2009, cuya manifestacién mas palpable
es la pérdida de cuota de mercado
exterior.

Como dato positivo hay que sefialar el
aumento en el comercio intra-industrial,
utilizado como aproximacién de la

llustracidn 4. Indicador Sintético de Competencia
internacional. 2009-2010

40,9

2009

2010

Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de fuentes secundarias.

Tabla 4. Indicadores de Competencia internacional. 2009-2010

Datos originales Datos normalizados

Indicador
2009

Numero dg empresas con mas de 13.047 12176 574 513
JOOIADAJAAOIES o oeeeeeeoeeeeeereomrs e sesssres e sress et sers o sressertessestsomresemres et
Comercio intra-industrial 69,8% 70,7% 36,9 44,0
Cuota de mercado exterior 1,8% 1,6% 48,7 31,0
Coste de ex?ortamon ($ por 12 12 37.4 374
contenedor)

Indicador Competencia 45,1 40,9 45,1 40,9

internacional

Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de datos del INE (DIRCE), Secretaria de Estado de Comercio
(DATACOMEX), Organizaciéon Mundial del Comercio y Banco Mundial (Doing Business)

* Debido a la ausencia de datos, los datos referidos al afio 2000 pertenecen al afio 2005, siendo este el primer
dato disponible.
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2.1.4. Indicador sintético de
Capital e inversion

En el afio 2010, el indicador sintético de
capital e inversién arrojé un valor de 46
puntos sobre 100, igual al registrado en
el afio precedente. Este resultado apunta
a que, en conjunto, el entorno de
inversion y la acumulacién de capital se
han mantenido en 2010, pese a que
dicho ejercicio estuvo dominado por el
estancamiento econémico.

Un andlisis detallado de los elementos
que componen el indicador de este
ambito revela que, en realidad, la
evolucion ha sido mas adversa de lo que
podria pensarse con la informacién que
arroja, en solitario, el indicador sintético
de capital e inversién. Y ello porque se
han producido retrocesos en cuatro de
los cinco elementos utilizados para
captar este ambito: crecimiento de la
formacion bruta de capital, del stock de
capital fisico, del nimero de patentes y
del nimero de empresas que cotizan en
bolsa (Tabla 5).

Respecto a la formacién bruta de capital,
en 2010 cay6 en un 18,7%, una
reduccién practicamente superior en
seis veces a la registrada en 2009 (3%).
En otras palabras, en 2010 se agudiza la
reduccién de la dotacidn de bienes a la
economia ya constatada en el afio
precedente. Por su parte, el stock de
capital fisico mantiene una senda de
crecimiento en 2010, pero sensiblemente
ralentizada respecto al afio 2009 (un
2,6% de aumento en 2010, frente al
3,8% de 2009).

En cuanto a las patentes registradas en
Espafia, sintoma de la capacidad
innovadora de las empresas, se ha
producido un deterioro sensible en 2010,
respecto al afio precedente. En efecto, en
ambos afios se produjo una caida del
numero de patentes, pero esta fue mucho

42 Indicador sintético de fortaleza empresarial

mas elevada en 2010 que en 2009 (un
9,8% en 2010, frente al 4,2% de 2009).

Por ultimo, pero no menos relevante, se
ha reducido el nimero de empresas que
cotizan en bolsa, situdndose en 3.355 en
2010, un 3,4% menos que en 2009. Ello
apunta a que el entorno econémico y
financiero actual esta dificultando a las
empresas lograr el reto de someterse a
unos criterios de exigencia, afectando
negativamente a la fortaleza
empresarial.

Frente al deterioro acusado en los
elementos anteriores, hay que
constatar como dato positivo el
crecimiento de los estudiantes
matriculados en estudios
universitarios, que se situd en un 4,1%
en 2010 frente a la reduccién del 1,2%
de 2009. Este aumento puede estar
relacionado con el impacto de la crisis
en el mercado laboral, que golpea
especialmente a los mas jévenes e
induciria a prolongar el periodo
formativo. Pero no cabe duda de que




esta mayor cualificacién de la futura
poblacién trabajadora redundaré en
una mayor capacidad de las empresas
que los contraten.

En conclusion, el afio 2010 se
caracteriza, en el terreno del capital y
la inversion, por el deterioro de todos
los elementos que componen este
ambito, excepcion hecha del
crecimiento del nimero de estudiantes
matriculados en estudios
universitarios.

llustracidn 5. Indicador sintético de Capital e
inversion. 2009-2010

50
46,2
40
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20 ...............................................................
2000 2010

Crecimiento de la formacién bruta
de capital

Crecimiento de los estudiantes

. ) . . 1,9% 41% 37,0 69,2
_ m_atrl_cul_au_ic_)s_ en es_tuc_i|o§ universitarios -~ 0 Tm T
Crecimiento del nimero de patentes -4,2% -9,8% 39,3 36,3
Numero de empresas que cotizan en 3.472 3.355 55,3 433
bolsa
Indicador Capital e inversién 46,2 46,3

Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de datos del INE (Contabilidad Nacional), Fundacion BBVA,
INE (Estadisticas de Ensefianza Universitaria), INE (Estadisticas de Propiedad Intelectual) y Bolsa de Madrid.
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2.1.5. Indicador sintético de
Conocimiento e innovacion
Elindicador sintético de conocimiento e
innovacién ha experimentado una
mejora entre el afio 2009, cuando se situ6
en 57 puntos sobre 100, y el afio 2010, en
el que alcanza los 60 puntos. Esta
favorable evolucién ha de valorarse de
forma muy positiva: la economia
espafiola, al mantener e incluso mejorar
algo su capacidad de innovacidn, se vera
mejor posicionada para superar el desafio
que plantea la actual crisis econémica.

La informacién recogida en la Tabla 6
muestra que el avance en el &mbito del

conocimiento e innovacion se produce
merced a las mejoras, moderadas pero
significativas, registradas en tres de los
cuatro indicadores considerados, a
saber: el personal ocupado en
actividades de I+D, la intensidad
tecnoldgica de las empresas y el gasto
interno en actividades de I+D. En el
caso del personal ocupado en
actividades de I+D, se ha producido un
ligero aumento en 2010 (unas 6.000
personas mas que en 2009). En cuanto
a la intensidad tecnolégica, ha
aumentado el porcentaje que
representan en la cifra de negocios las
gastos en actividades de I+D (1,1% en

llustracion 6. Indicador sintético Conocimiento

e innovacion. 2009-2010

60 571 60
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30
0 N SR
2009 2010

n. 2009-2010

Datos normalizados

Indicador ...................................................
2009 2010 2009 2010

Gasto|nternoenact|V|dadesde : e
1+D (% del PIB) 1,35% 1,38% 63,7 65,9
Numero de empresas innovadoras 36.183 30.014 51,3 41,9
Personal ocupado en actividades 352 611 358.803 64.3 65.6

de I+D

Intens@a.d de la innovacién 1,0% 11% 48,8 66.6
tecnoldgica de las empresas L )
Indicador Conocimiento e 57,1 60,0

innovacion

Fuente: CEET. Elaboracion propia a partir de datos del INE (Encuesta sobre Innovacion Tecnolégica en las

empresas y Estadisticas de I+D).
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2010, frente al 1% de 2009). A su vez,
se ha mantenido, e incluso aumenta
ligeramente, el gasto interno en
actividades de I+D, que roza la cifra del
1,4% del PIB en 2010.

Frente a la evolucién positiva de los
indicadores citados, hay que hacer notar
la fuerte disminucién del nimero de
empresas innovadoras registrada entre
2009y 2010, del 17%, que pone en
evidencia su especial vulnerabilidad
ante la actual coyuntura econémica. Un
hecho que hace necesaria la adopcion de
medidas urgentes para frenar el
deterioro en este tejido empresarial tan

"-

relevante para la competitividad y
fortaleza de la economia espafiola.

En resumen, Esparia se ha beneficiado
en el afio 2010 de mejoras en el terreno
del conocimiento y la innovacién, una
senda que resultara vital mantener para
sostener la fortaleza empresarial del
pais y afrontar con solvencia los retos
futuros. La adversa evolucion de las
empresas innovadoras (fuerte
contraccién) es un factor a tener
presente para evitar un deterioro de este
ambito en los préximos afios.

Indicador sintético de fortaleza empresarial
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2.1.6. Indicador sintético de
Organizacion empresarial
interna

La organizacién empresarial interna, un
aspecto fundamental para que las
empresas logren un funcionamiento mas
eficiente, permitiendo a sus trabajadores
incrementar su productividad, ha
mejorado entre 2009 y 2010. E1
indicador sintético de este &mbito,
aproximado a través de variables de
satisfaccion proporcionadas por la
Encuesta de Calidad de Vida en el
Trabajo'®, ha aumentado desde 52
puntos sobre 100, en 2009, hasta 62
puntos un afio después.

Los datos recogidos en la Tabla 7 indican
que el avance en la organizacion
empresarial interna se ha producido por
la buena evolucién mostrada por dos de
los cuatro indicadores utilizados para
aproximar este ambito. Por una parte,
ha mejorado la valoracién de los
superiores jerarquicos (7 sobre 10 en
2009 y 7,2 en 2010). Por otra, los
trabajadores se sienten algo mas
satisfechos con las posibilidades de
promocién (valoracién de 5 sobre 10 en
2009 y de 5,2 en 2010).

Respecto a los restantes indicadores, no
se han producido cambios en la

llustracion 7. Indicador sintético de

Organizaciéon empresarial interna. 2009-2010
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Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de fuentes secundarias.

Satisfaccién de los trabajadores con

N ; 71

la organizacion del trabajo
Satisfaccion de los trabajadores con

L o 5,0
la posibilidad de promocién
Satisfaccién de los trabajadores con
la participacién en las decisiones 7,0
sobre las tareas desarrolladas
Valoracion de los superiores 70

jerarquicos*

Indicador Organizacion
empresarial interna

7.1 56,3 59,6
5,2 41,2 63,5
6,9 62,5 61,8
7,2 48,1 64,0

52,0 62,2

Fuente: CEET. Elaboracion propia a partir de datos del Ministerio de Trabajo e Inmigracién (Encuesta de

Calidad de Vida en el Trabajo).

* Datos referidos al afio 2005, al ser el primer afio disponible.

valoracién efectuada por los
trabajadores con la organizacion del
trabajo. En cuanto a la satisfacciéon con
la participacion en las decisiones, se
aprecia una valoracién algo menos
favorable en 2010 que en 2009.

A modo de conclusién cabe subrayar
que, a tenor de los datos considerados,
en 2010 ha mejorado la satisfacciéon de
las personas trabajadoras respecto a
aspectos clave del trabajo y la
organizacién empresarial interna. Ello
puede ser resultado, en parte, de la
adopcioén por parte de las empresas de
una estrategia empresarial ante la crisis
econdmica basada en mejorar su
funcionamiento y en reforzar su
cohesion y organizacién interna. Otra
explicacion de la mejora detectada, no
excluyente de la anterior, podria residir
en la reduccion de expectativas de las
personas trabajadoras respecto a la
organizacion empresarial, que
conduciria a mayores grados de
satisfaccion, en un entorno laboral
dominado por el fuerte aumento del
desempleo y el riesgo de perder el
empleo.

© Ministerio de Trabajo e Inmigracion.
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2.1.7. Indicador Sintético de
Entorno institucional

El indicador sintético de entorno
institucional se situd en 41,9 puntos
sobre 100 en el afio 2010, frente a los
45,7 puntos registrados en el afio 2009.
Ello implica un deterioro, aunque
moderado, en las relaciones y el
funcionamiento de las instituciones, en
detrimento de la fortaleza empresarial.

La pérdida de posiciones en cuanto al
entorno institucional encuentra su
explicacion en el retroceso

experimentado por tres de los cuatro
indicadores utilizados para aproximar
este ambito (Tabla 8). Por una parte, se
constata un deterioro del indicador de
control de corrupcidn, que se sitiia en un
valor igual a 1 en 2010 (1,1 en 2009).
Por otra parte, ha caido algo el indicador
de calidad del marco regulatorio (1,2 en
2009 y 1,17 en 2010). Por ultimo, se
reduce el nimero de convenios en 2010,
respecto al afio anterior, una situacién
que resulta negativa para la estabilidad
laboral, entorpeciendo las actividades
productivas de las empresas.

llustracion 8. Indicador sintético de Entorno

institucional. 2009-2010
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Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de fuentes secundarias.

Tabla 8. Indicadores del Entorno institucional''. 2009-2010

Datos originales

Indicador

Datos normalizados

Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de datos del Banco Mundial (Governance Indicators) y Ministerio de
Trabajo e Inmigracién (Boletin de Estadisticas Laborales).

' Los indicadores de calidad del marco regulatorio, control de la corrupcién y Estado de Derecho del Banco Mundial oscilan entre +2,5 y -2,5, siendo +2,5 el mejor

resultado posible y -2,5 el peor.
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2.1.8. Indicador sintético de
Costes del emprendimiento

El indicador de coste del emprendimiento
mide las trabas al desarrollo de la
actividad empresarial, por lo que se
configura como especialmente necesario
para la medicién rigurosa de la fortaleza
empresarial. Estos obstaculos, a los que
nos podemos referir como elementos
externos a la organizacién empresarial,
se miden en costes monetarios gracias a
la informacién publicada por el Banco
Mundial en el documento Doing Business.

Entre 2009 y 2010, se constata una
mejora (reduccion) en los costes del
emprendimiento. Este avance es
recogido por el indicador sintético
correspondiente, que ha aumentado en 4
puntos entre 2009 (56,9 puntos sobre
100) y 2010 (61,2).

La Tabla 9 ilustra la evolucién de cada
uno de los datos que aproximan el
ambito de costes del emprendimiento.
El coste de empezar un negocio
practicamente se mantiene inalterado
(15,1% de la renta per capita de la
economia), mientras que los niveles
impositivos y el coste de registro en la
propiedad se mantienen
(constatandose incluso una ligera

Indicador sintético de fortaleza empresarial

reduccion). El coste de los permisos de
construccion, por el contrario, muestra
un cierto aumento.

Para concluir, conviene destacar la
importancia que, para la economia y la
sociedad espafiola, tiene la reduccién de
las trabas a la actividad empresarial.
Hoy mas que nunca, Espafia necesita un
entorno propicio para las empresas
existentes y, por supuesto, para el
desarrollo de nuevas iniciativas de
negocio. Por ello, resultard vital apoyar,
mediante las politicas pertinentes, el
mantenimiento y la reduccion de los
costes del emprendimiento constatado
en el periodo 2009-2010.

llustracidn 9. Indicador sintético de Costes del
emprendimiento. 2009-2010
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Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de fuentes secundarias.

Tabla 9. Indicadores de Costes del emprendimiento. 2009-2010

Datos normalizados

Datos originales

Indicador

Coste de los permisos de
construccion

Indicador Costes del
emprendimiento

Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de datos del Banco Mundial

(Doing Business).



2.1.9. Indicador sintético de
Infraestructuras fisicas y
tecnologicas

El indicador sintético de
infraestructuras fisicas y tecnoldgicas
mide la evolucién mantenida por la
dotacién de infraestructuras de este
tipo entre los afios 2009 y 2010, siendo
dichos elementos inputs relevantes
para la mejora de la fortaleza
empresarial, en tanto en cuanto, las
empresas obtendran importantes
mejoras de eficiencia y eficacia en el
desempeiio de su actividad.

Entre los afios 2009 y 2010, este
indicador se mantiene practicamente
inalterado, arrojando un valor igual a
61 puntos sobre 100 en 2010.

El andlisis detallado de los indicadores
utilizados para aproximar este dmbito
muestra, por una parte, que no se
producen cambios significativos en el
terreno de las infraestructuras fisicas.
Los dos indicadores usados para captar
estas infraestructuras (kilémetros de
carreteras de gran capacidad y de
ferrocarriles de via ancha) arrojan,
practicamente, el mismo valor en 2009
y 2010. Por el contrario, se han
producido ciertos cambios en los
indicadores relativos a las
infraestructuras tecnoldgicas. El
porcentaje de personas usuarias de
Internet han aumentado en 4 puntos
porcentuales, alcanzando el 58% en
2010. En una direccién opuesta ha
variado el porcentaje de empresas
usuarias de comercio electrénico, que
cae en casi 1,5 puntos porcentuales
entre 2009 y 2010, afio en el que se
situd en el 14,6% de las empresas.

llustraciéon 10. Indicador sintético de
Infraestructuras fisicas y tecnolégicas. 2009-2010
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Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de fuentes secundarias.

2009 2010 2009 2010
Carreteras de gran capacidad 15.112 15.621 63,1 66,3
Ferrocarriles de via ancha 8.091 8.089 64,4 64,4
Emprejsgs usuarias del comercio 16,0% 14.6% 53,6 48.9
electrénico
Personas usuarias de Internet 54,0% 58,0% 60,0 64,4
Indicador Infraestructuras fisicas 60,3 61,0

y tecnolégicas
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3. Evolucion de la fortaleza
empresarial: 2000-2010



3.1. El Indicador Sintético de PwC de
Fortaleza Empresarial

El Indicador Sintético de PwC de
Fortaleza Empresarial ha
experimentado una mejora desde el afio
2000, tal y como muestra la Ilustracién
11. En el afio 2000 se situaba en 45,9
puntos sobre 100, mientras que en el
afio 2010 ha alcanzado los 53,9 puntos.
Esta mejoria pone de manifiesto que, en
este periodo de tiempo, la economia
espafiola, independientemente de sus
resultados coyunturales, ha
experimentado un avance en términos
estructurales, mejorando su fortaleza
empresarial y contribuyendo, por tanto,
a aumentar la capacidad de producir y
de competir. En este sentido, el
indicador ilustra un aumento de la
capacidad del pais para afrontar
situaciones comprometidas, como la que
se esta viviendo en la actualidad, por
ejemplo, puesto que es una fotografia de
los inputs que las empresas utilizan en
su proceso productivo.

llustracion 11. Indicador Sintético de PwC de

Fortaleza Empresarial. 2000 y 2010
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Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de fuentes secundarias.

2010

Como se desprende de la Tabla 11, seis
son los &mbitos en los que se ha apoyado
la mejora de la fortaleza empresarial
que muestra el indicador: trabajo,
capital e inversion (con un avance muy
poco marcado), conocimiento e
innovacion, organizacion empresarial
interna, costes del emprendimiento e
infraestructuras fisicas y tecnoldgicas.
Por el contrario, en otros tres &mbitos se
ha experimentado un retroceso:
financiacion, competencia internacional
y entorno institucional.

Tabla 11. Indicador Sintético de PwC de Fortaleza Empresarial.

2000 y 2010
Trabaio 434 595
Financiacien 815 521
Competencia internacional 502 409

Indicador Sintético de PwC de
Fortaleza Empresarial

Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de fuentes secundarias.
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3.1.1. Indicador sintético de
Trabajo

En lo que respecta al trabajo, el
indicador construido revela una notable
mejora del mismo, pasando de los 43,4
puntos del afio 2000 a los 59,5 de 2010
(véase la Ilustracion 12).

La Tabla 12 indica cudles han sido los
pilares clave que han facilitado la mejora
del input trabajo. Los datos revelan que
este factor ha experimentado una notable
mejora. La tltima década muestra que
este factor, aun necesitado de mejoras, ha
aumentado su calidad y ha contribuido
positivamente al progreso de la fortaleza
empresarial.

llustracién 12. Indicador sintético de Trabajo.

2000-2010
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Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de fuentes secundarias.

Tabla 12. Indicadores de Trabajo. 2000-2010

Datos originales Datos normalizados
Indicador
2000 2010 2000 2010

Ndmero de empresarios con 514.816 872.998 35,2 61,8

estudios superiores

Nimero de trabajadores con 4263100  6.766.100 34,5 64,7

estudios superiores

Ratio de contratgs temporales 477% 33.1% 413 671

sobre contratos indefinidos

Desempleados de larga duracion 849.400 1.810.800 71,3 38,9
‘Poblacién actva 17.899.800 23122300 - 349 651

Indicador Trabajo 43,4 59,5

Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE).
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Alaluz de los datos presentados, parece
claro que uno de los elementos
fundamentales que ha experimentado
una notable mejora es la formacion de los
agentes que contribuyen con “trabajo” a
la capacidad de produccion. Los
trabajadores (personas ocupadas) con
estudios superiores han acumulado un
crecimiento del 58% entre 2000y 2010,
alcanzando la cifra de 6.766.100
trabajadores con estudios superiores en
el afio 2010. En el caso de los
empresarios, el crecimiento ha sido mas
acusado: el nimero de empresarios con
estudios superiores ha pasado de 514.816
en el afio 2000 a 872.998 en 2010, lo que
supone un crecimiento medio anual del
5,4% y un crecimiento acumulado del
69,6% en dicho periodo. Una mejor
preparacion de los empresarios incidira
en una mejor direccién y organizacion de
las empresas, aspecto que implica una
mejora de la capacidad de produccién.
Este hecho, combinado con el fuerte
aumento del nimero de trabajadores con
estudios superiores antes mencionado,
pone de manifiesto la mejora del mercado
laboral espafiol en este punto.
Efectivamente, una mejor preparacion de
la fuerza de trabajo redundara en la
obtencién de unos buenos resultados
econémicos, mejorando, pues, la
competitividad de las empresas
espafiolas y la productividad de los
trabajadores.

A estos elementos hay que sumar la
disminucién del ratio de contratos
temporales sobre los contratos
indefinidos, que en el afio 2000 se situaba
en el 47,7% y en 2010 en el 33,1%. La
mejora de este ratio incide en una mayor
estabilidad del empleo, aspecto que,
tradicionalmente, se ha considerado
importante para la fortaleza del mercado
laboral.

A pesar del buen comportamiento
mostrado por estos indicadores en la
ultima década, el desempleo de larga
duracién ha empeorado, registrando un
aumento superior al 100%. Este aumento
ha sido particularmente marcado en
2010, cuando el nimero de personas en



desempleo de larga duracion se elevé en
un 65% respecto al afio precedente
(716.200 parados de larga duracién mas
en 2010 que en 2009).

Sin negar que parte del fuerte aumento
del paro de larga duraciéon pueda ser
debido a la crisis y, por tanto, tener
naturaleza coyuntural, no se debe olvidar
que el desempleo de larga duracién ha
sido un problema del mercado laboral
espafiol desde hace tiempo, sefialando
una incapacidad para reincorporar al
mercado a los trabajadores en esta
situacién, que entran en un circulo
vicioso de descapitalizacion percibido por
las empresas y del que es complicado
salir. A la vista de los datos, resulta obvio
que la economia espafiola necesita
mejorar la capacidad de absorcién de
estos desempleados, que en los dltimos
afos, ademas, ha empeorado
fuertemente.

En lo que respecta a la poblacién activa,
el mercado laboral espafiola ha visto
mejorada de forma muy significativa su
situacion, aumentando en algo mas de
cinco millones la gente que se encuentra
ocupada o en desempleo, pero buscando
trabajo de forma activa. El avance en este
aspecto resulta clave, ya que aumenta las
posibilidades de las empresas de
encontrar a los trabajadores que
necesiten para desarrollar su actividad
productiva.

En términos generales, parece obvio que
el mercado laboral espafiol se encuentra
sumergido en un proceso de
modernizacién sobre el que hay que
seguir incidiendo. Dicho proceso deriva
en una mejora en la formacion de los
trabajadores y en un empleo mas estable,
favoreciendo la posibilidad de orientar la
produccién hacia actividades de mayor
productividad.
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3.1.2. Indicador sintético de
Financiacion

El indicador sintético de financiacién
construido revela las dificultades por las
que se esta pasando en este ambito,
mostrando un retroceso entre los aflos
2000 y 2010. En el afio 2000 el
indicador se situaba en 61,5 puntos
sobre 100, mientras que en 2010 ha
descendido hasta los 52,1 puntos.

La Tabla 3 ilustra la evoluciéon de cada
uno de los datos que aproximan el
ambito de la financiacién, mostrando un
deterioro no solo de las condiciones
financieras de las empresas, sino del
propio entorno financiero, lo que
redunda en una mayor dificultad para
acceder a financiacién, asi como en una
mayor inestabilidad e incertidumbre
econdmica. Todo ello, empeora la
fortaleza empresarial.

En lo que respecta al ratio de fondos
propios sobre fondos ajenos en las
empresas no financieras, este se situaba
en el 59,4% en 2000 y pasa al 57,3% en
2010. Esta caida significa que la
autonomia financiera de las empresas ha
empeorado, en tanto en cuanto sus
fondos propios, esto es, su capital y
reservas, han disminuido en
comparacion con las deudas contraidas
con otras entidades. Esta situacion
supone una reduccién de la capacidad de
maniobra de las empresas, que necesitan
dedicar mas fondos a saldar sus deudas
financieras, sustrayéndolos de posibles
actividades productivas.

Por otra parte, hay que sefialar la
evolucion muy desfavorable de la deuda
publica de Espafia, que en el afio 2000 se
situaba en el 48,7% del PIB y en 2010
representa el 60,1% del PIB. Esta
situacién supone que el Estado debe
dedicar mas recursos a satisfacer las
obligaciones derivadas de su deuda,
sustrayendo recursos de la economia
real y debilitando, por tanto, la actividad
general de la economia.
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En cuanto a la morosidad bancaria, ha
experimentado un importante aumento
entre 2000 y 2010. Asi, en el afio 2000
los créditos catalogados representaban
el 1,2% de los créditos totales, mientras
que en 2010 esta cifra ha ascendido al
5,5%.

Un ultimo indicador considerado es el
ratio core capital de las entidades
financieras. Mientras que el ratio en el
afio 2000 se situaba en el 10,3%, en
2010 alcanzé el 12,3%. Este aumento
pone de manifiesto una mejor situacion

de las entidades financieras a la hora de
afrontar sus obligaciones.

En términos generales, la financiacion,
como factor determinante de la fortaleza
empresarial, ha experimentado un
deterioro desde el afio 2000 a 2010, tal y
como pone de manifiesto el indicador
sintético del ambito. Los problemas en
este campo suponen no solo una fuente
de incertidumbre para la economia en
general y las empresas en particular,
sino también un problema de caracter
operativo para las empresas, que sufren
la limitacion del crédito.

llustracién 13. Indicador sintético de
Financiacion. 2000-2010
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Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de fuentes secundarias.

Tabla 13. Indicadores de Financiacion.

Datos originales

2000-2010

Datos normalizados

Indicador
2000 2010 2000 2010

Ratio de fondos propios sobre

fondos ajenos en empresas no 59,4% 57,3% 66,9 59,3
financieras

Ratio de deuda sobre el Producto o o

Interior Bruto (PIB) 48,7% 60,1% 49,2 33,7
Ratio de crecﬁltos dudosos sobre el 1.2% 5.5% 88,7 49,1
JOMIACOIEAMD oo sres s sreo s st st eses st s sressesresosrereeres e
Batlo gore capital de entidades 10,3% 12.3% 43 66.1
financieras

Indicador Financién 61,5 52,1

Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de datos del Banco de Esparta y Eurostat.



3.1.3. Indicador Sintético de
Competencia internacional
La evolucién mostrada por el indicador
sintético de competencia internacional
refleja un empeoramiento en dicho
ambito, pasando de 50,2 puntos en el
afio 2000 a 40,9 en 2010, tal y como se
observa en la Ilustracién 14.

La Tabla 14 ilustra cudles son los
principales responsables del deterioro
registrado por el indicador sintético de
competencia internacional.

Por una parte, el niimero de empresas
con mas de 100 trabajadores ha
registrado un importante aumento entre
los afios 2000 y 2010, incrementandose
en un 28,9%, lo que traducido a términos
anuales es un 2,6%. Este incremento de
las empresas de mas de 100 trabajadores
se traduce en un mejor posicionamiento
del sector empresarial de cara al exterior,
al presentar una mayor capacidad para
competir.

No obstante, a pesar de la mejora
registrada por este indicador, el resto de
variables consideradas han registrado un
retroceso desde el afio 2000. Asi, el
comercio intra-industrial ha caido desde
el afio 2000, pasando del 72,7% al
70,7%.

Esta situacién supone un empeoramiento
de la capacidad competitiva de las
empresas espafiolas, cuyos productos
poseen una menor diferenciacién
respecto a los de sus competidores.

Esta situacién coincide con una
disminucién de la cuota de mercado de
las exportaciones espafiolas en el
conjunto de las exportaciones mundiales.
Asi, en el afio 2000 las exportaciones
espafiolas representaban el 1,8% de todas
las exportaciones del comercio mundial,
mientras que en el afio 2010 dicha cuota

de mercado se redujo al 1,6%, reflejando
la pérdida de competitividad en este
ambito a lo largo de la tltima década.

En dltima instancia, cabe sefialar que el
coste de exportacion ha experimentado
un incremento del 22% entre 2000y
2010. Esta situaciéon supone un aumento
de las dificultades experimentadas por
las empresas, a la hora de llevar a cabo

las exportaciones, lo que sugiere una
menor capacidad de posicionarse en los
mercados internacionales.

La conjuncién de estas cuatro variables
confluye en lo mostrado por el indicador
sintético de competencia internacional:
un deterioro de la posicién externa de la
economia espariola que afecta de forma
negativa a la fortaleza empresarial.

llustracién 14. Indicador sintético de
Competencia internacional. 2000-2010
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2010

Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de fuentes secundarias.

Tabla 14. Indicadores de Competencia internacional. 2000-2010

Datos originales Datos normalizados

INndicador
2000 2010 2000 2010

Numero d'e empresas con mas de 9.447 12176 32,2 513

100 trabajadores

Comercio intra-industrial 72,7% 70,7% 60,0 44,0

Cuota de mercado exterior 1,8% 1,6% 46,1 31,0

Coste de ex*portamon ($ por 10 12 62.6 374

contenedor*)

Indicador Competencia 50,2 40,9

internacional

Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de datos del INE (DIRCE), Secretaria de Estado de Comercio

(DATACOMEX), Organizacién Mundial del Comercio y Banco Mundial (Doing Business)

* Debido a la ausencia de datos, los referidos al afio 2000 pertenecen al afio 2005, siendo este el primer dato
disponible.
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3.1.4. Indicador sintético de
Capital e inversion

Los resultados obtenidos en términos de
capital e inversion entre los afios 2000 y
2010 apuntan a una mejora, pero muy
moderada, de este ambito. En efecto, el
indicador sintético de capital e inversiéon
ha aumentado, pero en escasa medida:
ha pasado de los 45,4 puntos de 2000 a
46,3 en 2010.

Los datos recogidos en la Tabla 15
apuntan a que tras la leve mejora del
ambito del capital y la financiacion se
hallan dos fuerzas encontradas. Por una
parte, el aumento de las empresas que
cotizan en bolsa y de los estudiantes
matriculados en estudios universitarios
impulsan mejoras en terreno del capital y
la inversion. En el sentido opuesto

Indicador sintético de fortaleza empresarial

inciden el crecimiento de la formacién
bruta de capital fijo (negativo en 2010) y
del stock de capital fisico (moderado
respecto al registrado en 2000).

El crecimiento de la formacién bruta de
capital ha registrado un notable cambio
en su evolucién. Si en el afio 2000 se
incremento a un ritmo del 8,3%, en
2010 experimentd un retroceso del
-18,7%. A su vez, el stock de capital
fisico mantiene una senda de aumento,
pero ralentizada en 2010 (2,6% frente al
aumento del 4% de 2000).

En lo que respecta a la formacién de las
futuras generaciones que se
incorporaran al mercado laboral, en
2010 se ha producido un aumento
notable del indicador de estudiantes

matriculados en estudios universitarios,
que se eleva en un 4,1% mientras que en
2000 crecia a la modesta tasa del 0,4%.

En cuanto a las patentes registradas, se
aprecia un mejor comportamiento de las
mismas, aunque quiza sea mas apropiado
subrayar que el comportamiento de 2010
(disminucién del 9,8%) es menos malo
que el registrado en el afio 2000
(retroceso del 18,2%). Sin duda alguna,
una de las asignaturas pendientes de la
economia espafiola es la capacidad
emprendedora e innovadora, aunque,
como se vera en el siguiente apartado, en
este campo parece que se estd avanzando
en la direccion correcta.

Un dltimo indicador considerado es el
numero de sociedades que cotizan en




bolsa, sintoma fi ella f;ll*t.aleza de ltas del llustraciéon 15. Indicador Sintético de Capital e
empresas espaiiolas. El incremento de inversion. 2000-2010

mismo indica MAS EMPIESAS QUE S€ oocoiviiiceeceese e eeeeeeeeee s ssse s sesesasssesenes
someten a unos criterios de exigencia

establecidos por el mercado, lo que 50

determina una mayor responsabilidad, 45,4
asf como una mayor solidez del

entramado empresarial. Este hecho se 40

antoja importante para verificar los

resultados de fortaleza empresarial.

30
La conjuncién de estos factores deriva en
lo mostrado por el indicador sintético de
capital e inversién, que muestra una L (S
mejora muy poco significativa. Es 2000 2010
necesario incidir en politicas que Fuente: CEET. Elaboracion propia a partir de fuentes secundarias.

permitan que la dotacién de la economia
espafiola contintie mejorando para, de
esta forma, mejorar la capacidad de las
empresas de generar riqueza.

Crecimiento de los estudiantes

) ) . o 0,4% 41% 49,6 69,2
matriculados en estudios universitarios
Crecimiento del nimero de patentes -18,2% -9,8% 32,0 36,3
Numero de empresas que cotizan en 3.965 3.355 34.1 433
bolsa
Indicador Capital e inversion 45,4 46,3

Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de dastos del INE (Contabilidad Nacional), Fundacién BBVA, INE
(Estadisticas de Ensefianza Universitaria), INE (Estadisticas de Propiedad Intelectual) y Bolsa de Madrid.
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3.1.5. Indicador Sintético de
Conocimiento e innovacion
Muchos han sido los condicionantes que
han llevado a considerar la presente
época como la era del conocimiento. En
un contexto en el que la innovacién
tecnoldgica se presenta como un factor
decisivo para la mejora de la
productividad y la competitividad, el
indicador sintético de innovacién pone de
manifiesto la mejora que Espafia ha
registrado en este aspecto. No obstante,
es necesario continuar mejorando e
incidiendo en politicas que doten a la
economia espafiola de un mayor grado de
innovacién, que permita a las empresas
adquirir unas mejores condiciones
competitivas en un entorno globalizado.

Tal y como se observa en la Ilustracién
16, el indicador sintético de
conocimiento e innovacién ha
experimentado una notable mejoria
desde el afio 2000, fecha en la que se
situd en 35,9 puntos de 100, frente a los
60 que ha registrado en el afio 2010.

El avance en este &mbito encuentra
explicacion en las persistentes politicas
implementadas en aras de una mejora
de la competitividad y la productividad.
Sin duda alguna, las mejoras
experimentadas en dmbitos como el
trabajo han contribuido también a los
resultados obtenidos.

La Tabla 16 ilustra las mejoras
registradas en todos los indicadores
considerados. El gasto interno dedicado
a actividades de I+D ha experimentado
un significativo aumento desde el afio
2000, pasando del 0,9% del PIB al 1,4%
en 2010. Este aumento del gasto pone de
manifiesto el interés por la innovacién
en la economia espafiola, entendiendo la
importancia de estas actividades para
mejorar la competitividad y
productividad de una economia y, por
ende, su fortaleza. Las empresas
especializadas en actividades con un
mayor contenido de innovacion estaran
mas preparadas para competir.
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Por su parte, las empresas que llevan a
cabo actividades catalogadas como
innovadoras han aumentado en un 2,7%
entre 2000 y 2010, existiendo en este
altimo afio 30.014 empresas de esta
naturaleza.

Resulta muy notable el acusado
crecimiento del personal ocupado en
actividades de I+D. En el afio 2000 se
encontraban ocupadas en actividades de
I+D, 209.011 personas, mientras que en
2010, dicha cifra se habia incrementado
hasta las 358.803, acumulando un
crecimiento del 68,7%, lo que significa
un crecimiento medio anual del 6%.

También hay que destacar el aumento de
la intensidad de innovacién. En el afio

2000 los gastos en actividades de I+D
suponian el 0,8% de la cifra de negocios,
mientras que en 2010 aumentaron hasta
el 1,10%. Las empresas con un mayor
nivel de intensidad de innovacion se
encontraran con una mayor
especializacion productiva en actividades
de mayor productividad, encontrandose
mejor situadas en términos de fortaleza.

La importante mejora de Espaiia en
términos de innovacién no debe llevar al
error de relajarse en este aspecto, sino
todo lo contrario, ha de ser un incentivo
a continuar por esta senda, que es una
de las opciones para lograr una mayor
competitividad, que posicione de forma
ventajosa a las empresas en el contexto
internacional.

llustracion 16. Indicador sintético Conocimiento

e innovacién. 2000-2010
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Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de fuentes secundarias.

Tabla 16. Indicadores de Conocimiento e innovacion. 2000-2010

Datos originales

Indicador e
2000

‘Gasto interno en actividades de 09%
I+D (% del PIB) 0
Numero de empresas innovadoras 29.228
Personal ocupado en actividades 209.011
de I+D

Intensidad de la innovacion 0,8%

tecnolégica de las empresas

Indicador Conocimiento e
innovacioén

Datos normalizados

2010 2000 2010
1,4% 34,1 65,9
30.014 40,8 41,9
358.803 34,4 65,6
1,1% 34,6 66,6
35,9 60,0

Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de datos del INE (Encuesta sobre Innovacién Tecnolégica en las

Empresas y Estadisticas de I+D).



3.1.6. Indicador sintético de
Organizacion empresarial
interna

Uno de los aspectos en los que se ha
experimentado una notable mejora ha
sido la organizacién interna
empresarial. El indicador sintético de
organizacién empresarial ha mostrado
un incremento acusado con respecto al
afio 2000, afio en el que se situd en 44,2
puntos de 100, mientras que en 2010
alcanzé los 62,2 puntos.

La mejora mostrada por el indicador
sintético encuentra su explicacién en la
buena evolucidén presentada por tres de
los datos considerados, tal y como se
puede observar en la Tabla 17.

De acuerdo con los datos proporcionados
por la Encuesta de Calidad de Vida en el
Trabajo, la satisfaccion de los
trabajadores con la organizacion del
trabajo en su empresa ha experimentado
una mejora, al pasar de 6,7 sobre 10 a
7,1 sobre 10, lo que da muestras de lo
que se ha podido avanzar en términos de
organizacién empresarial, a la par que la
formacion de los empresarios se ha
incrementado también.

Sin embargo, no ha mejorado, aunque
tampoco ha empeorado, la satisfaccion
de los trabajadores con las posibilidades
de promocién en la empresa. Una falta
de avance que impide aumentar la
motivacioén de las personas trabajadoras
y beneficiarse de las mejoras de
productividad que esta motivacién
promueve.

Por su parte, la satisfaccién de los
trabajadores con la participacion en las
decisiones sobre las tareas desarrolladas
se ha visto incrementada, pasando del
6,7 al 6,9 sobre 10. Esta situacién se
traduce en una mayor confianza en las
decisiones de los trabajadores, que se
sienten en ambientes de trabajo mas
adecuados para desarrollar su actividad.

Por ultimo, la valoracion de los
superiores jerarquicos ha
experimentado una mejoria situdndose
enel 7,2 en 2010 frente al 6,9 de 2000.
Esta mejora en la valoracion seria
reflejo, nuevamente, de la mejora en la

Se observa, pues, una notable relacion
entre ciertas variables que justifican el
buen comportamiento del ambito. Es
posible, en parte, que la mejor
preparacion educativa de los
empresarios se haya traducido en una

mejor capacidad organizativa de las
empresas y una mayor satisfaccién de
los trabajadores.

capacidad organizativa de los
empresarios, mostrando el aumento en
la formacién de los mismos.

llustracién 17. Indicador sintético de
Organizacion empresarial interna. 2000-2010
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Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de fuentes secundarias.

Tabla 17. Indicadores de Organizacion empresarial interna. 2000-2010

Datos originales Datos normalizados

Indicador

Satisfaccion de los trabajadores con
la organizacion del trabajo*

Satisfaccién de los trabajadores con

Japosibilidad de promocién” 52 52 613 ................ 635 .........
Satisfaccion de los trabajadores con

la participacién en las decisiones 6,2 6,9 42,7 61,8
sobre las tareas desarrolladas*

Yalf)ra9|on i:ie los superiores 6.9 72 36,0 64.0
jerarquicos

Indicador Organizacion 44,2 62,2

empresarial interna

Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de datos del Ministerio de Trabajo e Inmigracion (Encuesta de
Calidad de Vida en el Trabajo).
* Datos referidos al afio 2005, al ser el primer afio disponible.
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3.1.7. Indicador sintético de
Entorno institucional

El indicador sintético de entorno
institucional ha caido de forma muy
marcada desde 2000 (60,7 puntos sobre
100) hasta 2010 (41,9 puntos). Esta
evolucién refleja un empeoramiento del
ambito, marcado por la inestabilidad e
incertidumbre en las relaciones y
funcionamiento de las instituciones.

En la Tabla 18 se muestran los datos que
aproximan este ambito. Se aprecia que

el deterioro del entorno institucional es
debido a una evolucién adversa en los
indicadores de calidad del marco
regulatorio, corrupcién y Estado de
derecho. Todo ello, en detrimento de la
fortaleza empresarial.

De acuerdo con los datos, 1a calidad del
marco regulatorio ha experimentado un
retroceso, pasando la calificacion de
1,30 en el afilo 2000 a 1,17 en 2010. Esta
situacion refleja un empeoramiento de
la capacidad del Estado para establecer

llustracién 18. Indicador sintético de Entorno
institucional. 2000-2010

50

40

30

41,9

2010

Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir e fuentes secundarias.

Tabla 18. Indicadores del Entorno institucional'?. 2000-2010

Datos originales

Datos normalizados

Indicador
2000 2010 2000 2010
Calidad del marco regulatorio 180 17 576 78
Control de lacorrupcion 1 10 652 356
Estadodederecho 1 1 755 433
Convenios laborales 5252 5689 a5 508
Indicador Entorno institucional 607 . n9

Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de datos del Banco Mundial (Governance Indicators) y Ministerio de
Trabajo e Inmigracion (Boletin de Estadisticas Laborales).

politicas y recomendaciones acertadas
orientadas al desarrollo del sector

privado, lo que genera incertidumbre a
las empresas en sus procesos de tomas
de decisiones, debilitando su fortaleza.

Igualmente, el control de la corrupciéon
da muestras de debilidad, pasando el
indicador correspondiente de una
calificacién de 1,4 en el afilo 2000 a 1,0
en 2010. Nuevamente, esta situacién
contribuye a socavar la confianza de las
empresas en las instituciones,

2 Los indicadores de calidad del marco regulatorio, control de la corrupcién y Estado de derecho del Banco Mundial oscilan entre +2,5 y -2,5, siendo +2,5 el mejor

resultado posible y -2,5 el peor.
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generando dudas en su
comportamiento.

De la misma forma, la consideracién del
Estado de derecho, entendiendo este
concepto como el cumplimiento y
respeto de las leyes, de los derechos de
propiedad y de los tribunales y policia,
se ha visto deteriorada desde el 1,4 al
1,1.

Por ultimo, sefialar que la evoluciéon
mostrada por los convenios laborales,

indicador que informa sobre la
conflictividad laboral, ha dado ciertos
sintomas de debilidad, reduciéndose el
nuamero de convenios alcanzados.

En funcién de estos datos, es posible
comprender el retroceso
experimentado en el &mbito del marco
de relaciones institucionales desde el
afio 2000, generando un entorno de
mayor inestabilidad (que no
inestabilidad en términos absolutos)
para la empresas.
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3.1.8. Indicador sintético de llustracién 19. Indicador sintético de Costes del
Costes del emprendimiento’® emprendimiento. 2000-2010
Elindicadorsintéticode COStedel .............................................................................................................. .
emprendimiento ha registrado una

importante mejora, pasando de 38,2 60 61.2
puntos sobre 100 en 2000 a 61,2 puntos
en 2010.
50
El coste de empezar un negocio ha
disminuido desde el 16,5% hasta el 40 38,2
15,1% de la renta per cépita de la
economia, lo que reduce obstaculos de 30
la actividad empresarial y mejora su
fortaleza. También ha caido el coste de 5o
los permisos de construccién y el coste 2000 2010
de registro de la propiedad. Por su Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir e fuentes secundarias.

parte, los niveles impositivos apuntan

haqa una senda de des'censo. E:?te Tabla 19. Indicadores de Costes del emprendimiento. 2000-2010
conjunto de datos explica la mejora

mostrada por el indicador sintético de Datos originales Datos normalizados

. INAICAOr e e
coste del emprendimiento. Avance que 2009 2010 2009 2010

fortalece a las empresas, pues podrén ............................................................................

liberar mas recursos para la actividad Coste de empezar un negocio* 16,5% 15,1% 42,6 61,4
productiva. Sc‘)’:;‘:rgz%?f’erm'“s de 55,1% 47,4% 34,5 58,4
Coste de registro en la propiedad* 7,2% 71% 38,1 61,9
Impuestos*® 61,8% 56,5% 37,7 63,3

Indlcadm.' C_ostes del 38,2 61,2
emprendimiento

Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de datos del Banco Mundial (Doing Business).
*Datos referidos al afio 2005, al ser el primer afio disponible.

8 Como se sefial6 anteriormente, los obstaculos (elementos externos a la organizacién empresarial) se miden en costes monetarios gracias a la informacién publicada
por el Banco Mundial (“Doing Business”). Los datos se encuentran disponibles Unicamente a partir del afio 2005, por lo que para ilustrar los datos del afio 2000 se
utilizaran estos, teniendo siempre en cuenta las limitaciones impuestas por esta restriccion en la disponibilidad.
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3.1.9. Indicador sintético de
Infraestructuras fisicas y
tecnologicas

Los resultados del indicador sintético de
infraestructuras fisicas y tecnoldgicas
muestran una notable mejora del
mismo, que ha pasado de 30,4 puntos
sobre 100 a 62,1.

La Tabla 20 ilustra la evolucion de cada
uno de los datos que aproximan el
ambito de las infraestructuras fisicas y
tecnolégicas. Los avances han sido
notables en todos los indicadores
contemplados, contribuyendo en su
conjunto a explicar la mejora detectada
en este dmbito.

De forma mas detallada, habria que
sefialar el aumento de los kilémetros de
carreteras de gran capacidad. Mientras
en el afio 2000 existian 10.443 km, en el
afio 2010 dicha cifra se incrementé casi
un 50%, hasta alcanzar los 15.621 km.
Por su parte, los kilometros de lineas de
ferrocarriles de via ancha se vieron
incrementados al pasar de 6.942 km en
el afio 2000 a 8.089 km en 2010. Los
indicadores relativos a las
infraestructuras tecnolégicas mostraron
una evolucién igualmente positiva. El
porcentaje de empresas usuarias del
comercio electrénico llegé a situarse en
2010 en el 14,6% (frente al 5,4% del afio
2000), mientras que el porcentaje de

personas usuarias de Internet aumenté
casi 30 puntos porcentuales, alcanzando
el 58% en el afio 2010.

La evoluciéon mostrada por este conjunto
de indicadores da muestras de un
incremento de la fortaleza empresarial
de Espafia. La mejora de las
infraestructuras genera nuevas
oportunidades y posibilidades para las
empresas, que redundan en un
incremento de su potencial y fortaleza.

llustracién 20. Indicador sintético de

Infraestructuras fisicas y tecnolégicas. 2000-2010

61,0
60
50
40
2
30 9.9
20 .................................................................................
2000 2010

Empresas usuarias del comercio

. 5,4% 14,6% 18,1 48,9
electrénico
Personas usuarias de Internet* 29,0% 58,0% 32,2 64,4
Indicador Infraestructuras fisicas 29,9 61,0

y tecnolégicas

Fuente: CEET. Elaboracién propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE).
*Datos referidos al afio 2003, al ser el primer afio disponible.
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4. Anexo I: Indicadores sintéeticos



4.1. ¢Qué es un indicador sintético?

Un indicador sintético es un
instrumento estadistico que permite
medir, de forma cuantitativa y
resumida, un fenémeno complejo.

La mayor ventaja de utilizar este
instrumento es su capacidad de reducir
a una dimensién comun aspectos que,

en principio, resultarian incomparables.

Esto se consigue mediante el proceso de
reduccion de los datos de base (o
indicadores de base) a magnitudes
homogéneas.

Otras ventajas adicionales del uso de
indicadores sintéticos se derivan de la
flexibilidad en su construccién, uso e
interpretacion. Debido a su propia
naturaleza, estos indicadores permiten
sintetizar la informacién a varios niveles
de forma piramidal hasta llegar a un
indicador global. De esta manera, es
posible sintetizar los datos de base en un
indicador referido a su ambito, sintetizar
los indicadores correspondientes a los

distintos ambitos en un indicador
sintético de su ambito (indicador
sintético de entorno institucional, de
financiacion, etc.) y, por tltimo,
sintetizar los indicadores de cada
dimension en un indicador global o final
(en este caso, la fortaleza empresarial).

En el caso particular de la fortaleza
empresarial, se aborda tinicamente un
fenémeno o dimensién , que va a
medirse a través de los &mbitos
identificados y, a partir de estos, se
obtiene un indicador sintético global.
Para cada dmbito se seleccionard un
conjunto de indicadores de base, a partir
de los cuales se construira un indicador
sintético. De esta manera, se obtendra
un sistema de indicadores, ordenado por
ambitos, y ocho indicadores sintéticos
que cuantificaran de forma resumida
cada uno de estos ambitos. Asi, el
Indicador Sintético de PwC de Fortaleza
Empresarial se obtendrd a partir de
estos ocho indicadores.

Figura 1. Proceso de sintesis de la informacién. Estructura piramidal de

construccion de un indicador sintético

Indicador global

Dimensiones

Ambitos de cada dimensién

Indicadores de base de cada ambito
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4.2. ¢Para qué sirve un indicador

sintético?

La cuantificacién del fenémeno de la
fortaleza empresarial a nivel nacional, a
través de un indicador sintético permite:

1.Acotar el fendmeno en cuestion, ya
que su construccion exige la previa
definicién del fenémeno, asi como de
los &mbitos e indicadores de base que
la componen.

2.Medir la situacion espaiiola
respecto a la fortaleza empresarial.
Esto es, obtener una fotografia de la
situacioén en la materia a nivel estatal.

3.Permitir un seguimiento del
fenémeno. Los indicadores han sido

seleccionados de manera que puedan
calcularse periédicamente, siendo
posible una comparativa temporal de
la situacién, que permite evaluar, por
ejemplo, la efectividad de politicas
puestas en marcha.

4.Establecer objetivos a futuro, tanto

para el indicador sintético global, que
mide la fortaleza empresarial en su
conjunto, como para alguno de sus
ambitos, es decir, para los
indicadores sintéticos de cada uno de
ellos en particular. La expresion
cuantitativa de este fenémeno
resulta, pues, de maximo interés, ya
que hace posible la expresion clara,

transparente y medible de lo que se
quiere conseguir, y el conocimiento
de que los cambios se producen en la
direccién deseada.

5.Realizar simulaciones de

escenarios futuros y establecer
prioridades de actuacion en el plano
politico. La modificacion de la cuantia
de las variables que intervienen en el
calculo de los indicadores permite
detectar el efecto que provocarian
determinadas medidas politicas en la
situacién respecto al fenémeno de la
fortaleza empresarial, tanto en su
conjunto, como en cada uno de sus
ambitos.

* Por ejemplo, un indicador sintético de sostenibilidad tendria tres dimensiones: la econémica, la social y la ambiental. Y cada dimension, varios ambitos.
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4.3. ¢Como se construye un indicador

sintético?

4.3.1. Propiedades de los
elementos que lo componen
Los elementos que intervienen en el
proceso de construccion de un indicador
sintético deben cumplir con las
propiedades de completitud, bondad y
objetividad:

* Completitud. Se supone que el nimero
de indicadores de base es completo, en
el sentido de que estan representadas
todas las propiedades relacionadas
con el objetivo buscado por el indice
global. Esto equivale a exigir que los
indicadores de base seleccionados
sean representativos de la magnitud
que se pretende seguir.

Bondad de los indicadores de base. Se
acepta que los indicadores de base son
“buenos” en el sentido de que miden
adecuadamente los estados en que se
encuentra cada componente en el
momento del tiempo a que se refiere.
Esta hipdtesis garantiza que estos
indicadores recogen de manera
adecuada tanto los cambios que se
produzcan en la magnitud en estudio,
como las etapas por las que pase en su
evolucidn.

* Objetividad. Se acepta que la finalidad
buscada por el indicador sintético puede
ser debidamente alcanzada mediante
indicadores de base objetivos.

En este sentido, la hipétesis de
completitud, por la que se acepta que el
numero de indicadores de base es
completo, junto al hecho de asumir la
bondad de estos en sus mediciones y su
objetividad, lleva a plantear la
elaboracién del indicador sintético como
un problema de agregacion de
indicadores, suponiendo que la eleccién
y medicién de estos no plantean en
principio ningtin problema.

4.3.2. El proceso de
construccion

La construccién de un indicador
sintético es el resultado de dos etapas: la
aproximacion tedrica y la aproximacién
empirica. La primera etapa consiste en
aproximar, tal y como su propia
denominacién indica, el fendmeno a
estudiar, partiendo de la definicion del
mismo y siguiendo por el disefio de su
composicion. La segunda etapa incluye
la construccidn de una base de datos que
contiene todos los indicadores, ademas,
requiere la definicién de un método de
calculo del Indicador sintético:
normalizacién de los indicadores
bésicos, ponderacion y agregacion de los
datos para obtener el valor final del
indicador sintético.

Concretamente:

Etapa 1: Aproximacion tedrica

La primera etapa en la construccion de
indicadores sintéticos consiste en
aproximar de forma tedrica el fenémeno
analizado y en disefiar la composicién
6ptima de un indicador sintético para el
mismo. En esta etapa se identifican los
diferentes niveles que conforman el
indicador sintético:

1. Esto exige, en primer lugar,
identificar los &mbitos que
comprende el fenémeno objeto de
estudio. En este proceso se
identifican los ambitos que deben ser
considerados, en aras a construir el
mejor de los indicadores posibles. En
el presente caso, esta etapa se
corresponde con la identificacion de
los &mbitos que conforman el
concepto de fortaleza empresarial

2. A continuacion, se determinan los
indicadores de base dentro los

ambitos seleccionados. La relacién de
indicadores susceptibles de ser
incluida se establece a partir de los
resultados obtenidos de la revision de
la literatura econémica tradicional.

Etapa 2: Aproximacion empirica
Esta etapa tiene por objeto calcular el
valor del indicador sintético. Para ello,
se requieren dos elementos: la
informacion estadistica de los
indicadores basicos o parciales
disponibles para medir cada uno de los
ambitos “tedricos” propuestos en la
Etapa 1 y un método de célculo.

a) Respecto a informacion estadistica,
para concretar las variables a utilizar en
el célculo de los indicadores de base se
recurre, siempre que sea posible, a
fuentes estadisticas oficiales disponibles
a nivel nacional. Por tanto, la calidad de
la aproximacion depende de la
disponibilidad de informacién
estadistica oficial.

A partir de estas variables estadisticas,
se construye una base de datos que
contiene todos los indicadores de base,
clasificados por &mbitos.

b) En cuanto al método de calculo,

consta de tres partes:

¢ Definicién de la estructura del
indicador sintético, lo cual involucra
la determinacién de un método de
agregacion.

¢ Normalizacién de los indicadores
basicos.

¢ Ponderacion de los mismos.

Como resultado, se obtiene el indicador
sintético correspondiente.
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En este apartado se presenta el
desarrollo de la metodologia para
construir el indicador sintético cuyos

resultados se expusieron en la parte
central del presente documento.

5.1 Aproximacion tedrica

El fenémeno complejo que se quiere
cuantificar a través de un indicador
sintético es la fortaleza empresarial. Este
fendmeno estd compuesto de varios
ambitos.

La aproximacion tedrica constituye el
punto de partida para la construccién de
los indicadores sintéticos (tanto los
correspondientes al fendmeno desde una
perspectiva global, como a los diferentes
ambitos particulares que lo componen).

Por todo ello, la aproximacién tedrica
exige llevar a cabo un proceso de
definicién e identificacion de los ambitos
que conforman la fortaleza empresarial,
para lo cual se recurre a la informacion
resultante de la literatura econdmica

(esto es, al conocimiento acumulado en
el entorno del fenémeno a delimitar).
Este analisis se efecttia en el epigrafe 2
de este documento, a partir del cual se
identificaron ocho d&mbitos que
componen la fortaleza empresarial.

Establecidos los sub-sectores o ambitos,
deben definirse los indicadores/datos
bésicos que forman parte de cada
ambito.

Los indicadores/datos de base deben ser
seleccionados no solo en funcién de su
consistencia analitica y su disponibilidad
explicita, sino también por su relevancia
para el fenémeno que se esta midiendo y
por la relacién existente entre cada uno
de ellos®.

5.2. Aproximacion empirica

Computar el valor del indicador
sintético requiere dos pasos: obtener
informacion estadistica de los
indicadores basicos o parciales
disponibles y aplicar un método de
calculo.

5.2.1. Respecto a la
informacion estadistica

A partir de la definicion de fortaleza
empresarial expresada anteriormente
en el presente documento, incluyendo

los ambitos y los datos que los
configuran, se lleva a cabo el proceso de
calculo del Indicador Sintético de PwC
de Fortaleza Empresarial.

De nuevo, cabe mencionar que a la hora
de seleccionar los indicadores/datos
que forman parte del Indicador
Sintético de PwC de Fortaleza
Empresarial, se han tenido que
solventar ciertos problemas con la
disponibilidad de los datos.

® OECD (2008): “Handbook on constructing composite indicators: methodology and user guide”.
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Tabla 21. Resumen de los ambitos e indicadores incluidos en el Indicador Sintético de PwC de Fortaleza Empresarial

Numero de empresarios con estudios superiores
Numero de trabajadores con estudios superiores
Ratio de contratos temporales sobre contratos
indefinidos

Desempleados de larga duracion

Poblacion activa

Ratio de fondos propios sobre fondos ajenos en
empresas no financieras

Financiacion Ratio de deuda sobre el Producto Interior Bruto (PIB)
Ratio de créditos dudosos sobre el total de crédito.
Ratio core capital de entidades financieras

INE. Encuesta de Poblacion Activa

Banco de Espana. Central de Balances
Eurostat
Banco de Espafa. Boletin Estadistico

Numero de empresas con mas de 100 trabajadores. INE. DIR,CE )
Comercio intra-industrial Secretaria de Estado de Comercio
Competencia internacional (DATACOMEX)

Cuota de mercado exterior

Coste de exportacion ($ por contenedor) Organizacion Mundial del Comercio

Banco Mundial. Doing Business

Crecimiento de la formacion bruta de capital - .

. e P INE. Contabilidad Nacional
Crecimiento del stock de capital fisico s

_— . . Fundacién BBVA
Crecimiento de los estudiantes matriculados en

Capital e inversion ; . o INE. Estadistica universitaria
estudios universitarios o . .
o . INE. Estadisticas sobre propiedad intelectual
Crecimiento del nimero de patentes .
. . Bolsa de Madrid
Numero de empresas que cotizan en bolsa
Gasto interno en actividades de I1+D (% del PIB)
Numero de empresas innovadoras INE. Estadisticas de I+D
Conocimiento e innovacion Personal ocupado en actividades de [+D INE. Encuesta Sobre Innovacién Tecnologica
Intensidad de la innovacion tecnolégica de las en las Empresas

empresas

Satisfaccién de los trabajadores con la organizacion

del trabajo

Satisfaccién de los trabajadores con la posibilidad
Organizacion empresarial interna de promocién

Satisfaccion de los trabajadores con la participacion

en las decisiones sobre las tareas desarrolladas

Ministerio de Trabajo e Inmigracién.
Encuesta de Calidad de Vida en el Trabajo

Calidad del marco regulatorio Banco Mundial. Governance Indicators
Entorno institucional Control de la corrupcion Ministerio de Trabajo e Inmigracion
Estado de derecho Boletin de Estadisticas Laborales

Convenios laborales

Coste de empezar un negocio

Coste de los permisos de construccion
Coste de registro en la propiedad
Impuestos

INE. Red de carreteras, vehiculos,

Carreteras de gran capacidad conductores y accidentes
Infraestructuras fisicas y Ferrocarriles de via ancha INE. Transporte ferroviario
tecnolégicas Empresas usuarias del comercio electrénico INE. Indicadores del sector TIC
Personas usuarias de Internet INE. Nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion
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5.2.2. Método de cdlculo 1. ElIndicador Sintético de PwC de Fortaleza Empresarial se

El método de calculo del Indicador construye como una suma (agregacion lineal) ponderada de

Sintético de PwC de Fortaleza los indicadores sintéticos calculados para cada uno de los

Empresarial consta de tres partes: nueve dmbitos (Ai):

definicién de la estructura del indicador

sintético, lo cual involucra la 8 8

determinacién de un método de ISFORTALEM = Z W,=A Donde = Z W=1y0<ws1
agregacion, normalizacién de los A5 /,,\ =

indicadores basicos, y ponderacién de <& 5

los mismos. Finalmente, se calcula el

indicador sintético. Fortalez?
empresarial

5.2.2.1. Estructura del indicador
sintético y método de agregacion
Para construir el indicador, dado que el Competencia Capital e
mismo estd compuesto por un conjunto : internacional inversion
de dmbitos o dimensiones, se adopta la "' : il T
definicién de Nardo (2005)'* segtin la ‘¢ Organizacion nfraestructura
cual un indicador sintético es “una - empresarial . fisicasy
combinacién matematica de los . interna tecnolégicas
indicadores individuales que representan

alas diferentes dimensiones de un
concepto cuya descripcion es el objetivo
del analisis”.

onocimiento e :
innovacion

. Costesdel
‘emprendimiento:

Entorno
institucional

Por tanto, como paso previo a la
construccién del indicador Sintético de
PwC de Fortaleza Empresarial, se
calculan nueve indicadores sintéticos
individuales, uno por cada uno de los

2. Asuvez, cada indicador Ai se calcula como la suma
ponderada de los indicadores considerados para cada uno de

o A ellos:
siguientes ambitos:
* Trabajo. K Kk
. F1nanc1ac1o.n.. . A= X* 1, Donde = Z x =1y0<x<1
» Competencia internacional. AT A =
* Capital e inversién. v ;

* Conocimiento e innovacién.

* Organizacién empresarial interna.
* Entorno institucional.

* Costes del emprendimiento. _
* Infraestructuras fisicas y tecnolégicas. ) 1

Empresarios : : Ocupadoscon : : Contratos : I -
. ] . | / : Desempleode : : Poblacion
conestudios | : estudios | : temporales 3 g .
Concretamente, el proceso de X = : = . larga duracion : activa :
O ) superiores : : superiores : : Contratos i ;
construccién involuera el calculo de los bR P AR " RN  — e eeesessnesaas d

siguientes indicadores:

'6 Citado en Hoskins, B., Jesinghaus, J., Mascherini, M., Munda, G., Nardo, M., Saisana, M., Van Nijlen, D., Vidoni, D. y Villalba, E. (2006): “Measuring Active Citizenship
in Europe”. Ispra: European Commission Institute for the Protection and Security of the Citizen EUR 22530 EN (http://crell.jrc.ec.europa.eu/ActiveCitizenship/
AC-Final%20Report-December%202006/measuring%20AC.pdf). La estructura del ISSM reproduce la propuesta para la construccién del Active Citizenship.
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3. Dela agregacion de las ecuaciones
propuestas se obtiene la formula
general a partir de la cual se
construye el Indicador de PwC:

xl.

8 k
i
=1

J
ISFORTALEM = ) W,

i j=1

5.2.2.2. Normalizacién

La normalizacién es un procedimiento
que se aplica a los indicadores de base,
en principio con unidades de medidas
heterogéneas, con el objeto de hacerlos
comparables y, por tanto, agregables.

En el contexto de este estudio, la
normalizacién de un indicador de base
implica redimensionar su rango de

valores para que esté acotado entre 0 y
100. El procedimiento de normalizacion
aplicado a cada indicador es el Min-
Max", formulado de la siguiente
manera's:

. (Valor real,— Valor minimo)
Valor normalizado,=

(Valor maximo,- Valor minimo)

Los valores de las cotas maxima y
minima de un indicador de base
constituyen, idealmente, el rango de
origen del mismo, es decir, el valor
maximo y el valor minimo, que podria
alcanzar el indicador (valor ideal y
pésimo, respectivamente). Este es el
rango que debe ser redimensionado de

manera que su valor normalizado esté
comprendido entre 0y 1.

Por tanto, la transformacién aplicada
requiere la identificacion previa de la
cota superior y la cota inferior de cada
indicador de base, para lo cual es
necesario el establecimiento de un
criterio lo mas objetivo y homogéneo
posible.

En el presente caso, los criterios adoptados
para el establecimiento de las cotas para la
normalizacién son los siguientes:

* Cota maxima: como primer paso,
para cada indicador de base se
considera el mejor valor que ha sido
capaz de alcanzar entre los afios de

7 OECD (2008): “Handbook on constructing composite indicators: methodology and user guide”.
8 En aquellos casos en los que el efecto del indicador de base sobre el fendmeno sea inverso, el indicador normallizado se obtiene de la siguiente manera:

(Valor real,— Valor minimo)

Valor normalizado,= 1 -

(Valor maximo,~ Valor minimo)

Ello, por un lado, facilita su interpretacion, y, por otro, posibilita su posterior agregacién para obtener el indicador sintético correspondiente.
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serie disponible. Una vez identificado
“el mejor valor”, la cota superior se
obtiene sumando a este valor tres
veces la desviacién estandar de la
serie correspondiente, durante el
periodo considerado.

Cota minima: para cada indicador de
base, se considera el peor valor
alcanzado entre los afios de serie
disponible. Una vez identificado “el
peor valor”, la cota inferior se obtiene
retando a este valor tres veces la
desviacion estandar de la serie
correspondiente, durante el periodo
considerado.

En aquellos casos en los que al aplicar
el factor de ajuste, la cota minima

obtenida se saliera del rango posible
del indicador de base (por ejemplo, un
porcentaje), la cota se establece en el
minimo valor factible del indicador.

5.2.2.3. Ponderacion

El proceso de normalizacién aplicado a
los indicadores de base, ademas de
homogeneizarlos en una misma unidad
de medida, garantiza que cuanto mayor
es el valor del indicador, mejor es su
desempeiio. Todo esto hace posible su
agregacion.

En la literatura existente, la gran mayoria
de los indicadores sintéticos se basan en
la misma ponderacidn, es decir, se asigna
a todos los indicadores de base el mismo
peso. Esto implica esencialmente que

todos los indicadores de base (ya
normalizados) “valen” lo mismo.

Sin embargo, cuando los indicadores se
agrupan en ambitos y luego se agregan
en un indicador sintético, el aplicar la
misma ponderacién a cada indicador de
base podria implicar una ponderacién
desigual de los ambitos (el ambito que
agrupa mayor numero de indicadores de
base tendra mayor peso). Esto podria
resultar en una estructura
desequilibrada en el indice compuesto'®.

Para evitar este desequilibrio, teniendo
en cuenta la estructura de construccién
del Indicador de PwC propuesta en el
presente caso, para cada ambito se
asignan las mismas ponderaciones.

® OECD (2008): op. cit.
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La asignacion del mismo peso a todas
las dimensiones consigue que todas
ellas tengan la misma importancia, mas
alla del numero de indicadores que las
componen. Del mismo modo, todos los
indicadores de base que conforman un
ambito tienen el mismo peso.

Por lo tanto, como resultado de la
estructura de construccién del
indicador, en la que hay diferentes

numeros de los indicadores para los
diferentes dmbitos, los indicadores de
base no tienen el mismo peso en el
indicador sintético global®.

De modo que, teniendo en cuenta la
agregacion lineal propuesta al disefiar la
estructura, y las ponderaciones
asignadas, en cada instancia de la
construccion del Indicador Sintético de
PwC de Fortaleza Empresarial, el

método de agregacion utilizado es la
media aritmética simple.

Asi, para cada periodo de tiempo de
referencia, puede obtenerse un valor
para cada indicador sintético. Gracias a
la normalizacién aplicada a los datos,
estos indicadores sintéticos estan
acotados entre 0y 100, lo que se traduce
en una importante utilidad para la
comparativa temporal.

20 Hoskins, B., Jesinghaus, J., Mascherini, M., Munda, G., Nardo, M., Saisana, M., Van Nijllen, D., Vidoni, D. y Villlalba, E. (2006): “Measuring Active Citizenship in
Europe”. lispra: European Commission Institute for the Protection and Security of the Citizen EUR 22530 EN (http://crellll.jrc.ec.europa.eu/ActiveCitizenship/
AC-Finall%20Report-December%202006/measuring%20AC.pdf).
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